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شاغل در غیرپزشک  کارکنانپرداخت مبتنی بر عملکرد دستورالعمل 

و خدمات  علوم پزشکی های/دانشکدهدانشگاهوابسته به  یهابیمارستان

 ، درمان و آموزش پزشکیوزارت بهداشتو درمانی  بهداشتی

 

 

 

 پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت

 3131 زمستان
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 : تعاریفاولفصل 

 روند:می کار به ذیل مشروح معانی در اصطلاحات نامه،آیین این در :3ماده 

 الف( پرداخت مبتنی بر عملکرد:

 منظور از پرداخت مبتنی بر عملکرد در این دستورالعمل، ایجاد ارتباط بین دریافتی غیرمستمر کارکنان

 بدر قالآنان  بخش محل فعالیت مدهايباشد، با درآکار و کارانه به روش قبل میکه جایگزین اضافه

گیرد؛ در سطح اول، براساس در این روش، محاسبات در دو سطح صورت می است. نامهتفاهمیک 

در  گردد وعملکرد هر بخش، درآمد قابل توزیع به کارکنان غیرپزشک شاغل در آن بخش محاسبه می

گردد. سطح دوم، براساس عملکرد هر یک از کارکنان و امتیازات مکتسبه، سهم هر فرد تعیین می

 شود.نامیده می« پرداخت عملکردي»پرداخت مبتنی بر عملکرد در این دستورالعمل به اختصار 

 ب( موسسه:

موزش پزشکی در هاي علوم پزشکی وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آها و دانشکدهکلیه دانشگاه

 شوند.نامیده می« موسسه»این دستورالعمل به اختصار 

 (:1GIج( درآمد ناخالص )

باشد. درمانی، تشخیصی و توانبخشی می هاياي فعالیتي حاصل از جزء فنی و حرفهدرآمدهامجموع 

 گردد.دارو و تجهیزات نیز می ،این درآمد شامل درآمدهاي حاصل از هتلینگ

 (:2BIمحاسبه سهم کارکنان )د( درآمد مبنای 

گیرد. این درآمد بخشی از درآمد ناخالص است که مبناي محاسبه سهم کارکنان از درآمد قرار می

شامل کلیه درآمدهاي ثبت شده در پرونده بیماران به استثناي درآمدهاي مرتبط با دارو و تجهیزات 

« درآمد مبنا»کارکنان به طور اختصار درآمد مبناي محاسبه سهم  باشد.اي میپزشکی و کسورات بیمه

 شود.نامیده می

 

                                                           
1Gross Income 
2Base Income  
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 هـ( واحدهای مجری این دستورالعمل:

باشند که به دو دسته کلی ها و واحدهاي موجود در هر بیمارستان میواحدهاي مجري شامل کلیه بخش

 شوند: تقسیم می

 های تشخیصی و درمانی: بخش1-هـ  

هاي تشخیصی و یا درمانی و یا توانبخشی داراي تعرفه فعالیت هایی اطلاق می شود که در آنهابه بخش

هاي سرپایی )مانند هاي عمل، بخشعادي و ویژه، اتاق هاي بستريکلیه بخشگردد. مصوب ارائه می

 طبی،-تشخیص هاي پاراکلینیک )شامل داروخانه، آزمایشگاههاي تشخیصی(، بخشدرمانگاه یا بخش

هاي رادیوتراپی و سایر موارد(، بخش اي،هسته پزشکی پزشکی، ريتصویربردا ژنتیک، پاتولوژي،

و شناسی، ارتوپدي فنی سنجی، گفتاردرمانی، شنواییفیزیوتراپی، کاردرمانی، بیناییپیراپزشکی )شامل 

)مانند واحد روانشناسی بالینی، تغذیه و سایر موارد( اراي پروانه فعالیت واحدهاي د( و سایر سایر موارد

 شوند. تشخیصی و درمانی محسوب می هايبخش

 های پشتیبان: واحد2-هـ  

تشخیصی و یا درمانی و یا توانبخشی داراي هاي شود که در آنها فعالیتبه واحدهایی اطلاق می

مانند واحدهاي مدیریت، حسابداري، کارگزینی و امور اداري، فناوري  ؛گرددهاي مصوب ارائه نمیتعرفه

ري، تجهیزات پزشکی، کنترل عفونت، اعتباربخشی، بهبود کیفیت و سایر واحدهاي اطلاعات، دفتر پرستا

 مشابه.

 نامه:و( تفاهم

پیوست این دستورالعمل ارسال  به جهت اجراي این دستورالعمل است که  توافق مورد نامه، سندتفاهم

ن )به عنوان نامه بین رئیس/مدیرعامل/سرپرست بیمارستا(. این تفاهم1گردد )پیوست شماره می

نامه(، براي دوره زمانی یک نامه( و مدیران واحد مجري )به عنوان طرف دوم تفاهمطرف اول تفاهم

 گردد. ساله منعقد می

 ز( مدیران واحد مجری:

 باشند:هاي تشخیصی و درمانی شامل دو نفر میمدیران واحد مجري در این دستورالعمل، در بخش
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 رئیس یا مسئول فنی بخش.  -1

 ل کارکنان غیرپزشک بخش )مانند سرپرستار، سوپروایزر آزمایشگاه و مانند آن(. مسئو -2

در واحدهاي پشتیبان، منظور از مدیر واحد مجري، مسئول واحد است. به عنوان مثال، در واحد 

 شود.حسابداري، رئیس واحد حسابداري، مدیر واحد مجري محسوب می

 ح( کارکنان غیرپزشک

 کارشناسی، دیپلم،فوق دیپلم، کمتر از دیپلم، مدارک دارندگان کلیهکارکنان غیرپزشک شامل 

هاي تشخیصی و درمانی و واحدهاي بخش شاغل در( Ph.D) تخصصی دکتراي و ارشد کارشناسی

  12و ماده  11( ماده 5تبصره )پشتیبان با هر نوع رابطه استخدامی )رسمی، پیمانی، طرحی، قراردادي 

باشند که ( میامی اعضاي غیرهیات علمی دانشگاه/دانشکده علوم پزشکینامه اداري و استخدآیین

 شوند.مند میمتناسب با میزان عملکرد خود از مزایاي این دستورالعمل بهره

 ط( سهم موسسه:

سازي پرداخت عملکردي بین ها است که با هدف متناسببخشی از درآمد اختصاصی بیمارستان

رتقاي کیفیت خدمات تشخیصی و درمانی و جذب و ماندگاري نیروي هاي  تابعه موسسه، ابیمارستان

گیرد تا براساس مصوبات انسانی برجسته در حوزه ستادي موسسه، کسر و به موسسه تعلق می

 گردد.کارگروه توزیع درآمد اختصاصی موسسه در راستاي اهداف مذکور، هزینه 

 ی( شورا: 

ت بر توزیع درآمد اختصاصی مستقر در وزارت بهداشت، ریزي و نظارمنظور از شورا، شوراي برنامه

باشد که احکام و شرح وظایف شورا و دبیرخانه آن توسط وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی می

 گردد.درمان و آموزش پزشکی ابلاغ می

 ک( وزارت:

 ، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی است.«وزارت»منظور از 

 :ل( کتاب

 موضوع تصویبنامه 1131سال -هاي سلامت، کتاب ارزش نسبی خدمات و مراقبت«تابک»منظور از 

 باشد.هاي بعدي آن میوزیران و اصلاحیه محترم هیات 1/0/1131 مورخ هـ57302ت/04457 شماره
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 :پرستاری و ماماییم( گروه 

ق عمل، کمک بهیار، تکنسین/کاردان/کارشناس اتاستار، پرستار، بهیار، این گروه شامل سرپر

 باشد.تکنسین/کاردان/کارشناس بیهوشی، پمپیست و ماما می

 ن( تعدیل کارانه براساس درجه سختی مراقبت بخش:

هاي ، کارانههاي مختلفمتناسب با سختی مراقبت در بخشها به منظور ایجاد توازن و تنظیم کارانه

هاي پیچیده، ها و مراقبتفعالیت گردند که بیشترین انگیزه براياي تعدیل میپرداختی فعلی به گونه

 آور فراهم گردد.دشوار و یا زیان

   : کلیاتدومفصل 

شماره  ها موضوع بخشنامهبیمارستاندستورالعمل نظام نوین اداره  جایگزین دستورالعمل این :1ماده 

 ها،ستانبیماربا اجراي این دستورالعمل،  گردد.می هاي بعدي آنو اصلاحیه 12/17/1100  مورخ 11251

هاي هاي علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی و کلینیکها و دانشکدهدانشگاهویژه  هايکلینیک

و  هادانشگاههیات علمی غیر ناستخدامی کارکنا و اداري نامهآیین 54ماده  (17) بنداز  هابیمارستانویژه 

 هستند.مستثنی  ،ت اضافه کارموضوع پرداخ ،درمانیو هاي علوم پزشکی و خدمات بهداشتی دانشکده

 و اداري نامهآیین 54هاي موضوع ماده سایر پرداخت د شده همچنان مشمولیامراکز کارکنان 

و زشکی و خدمات بهداشتی هاي علوم پها و دانشکدهدانشگاهاستخدامی کارکنان غیرهیات علمی 

اجراي هماهنگ این دستورالعمل در با توجه به لزوم  باشند.می «مسئولیتالعاده فوق»از جمله  درمانی

هاي این دستورالعمل تنها با کسب مجوز مکتوب از کلیه موسسات، هر گونه تغییر در مواد و تبصره

 پذیر است.دبیرخانه شورا امکان

 بخش اختصاصی درآمد محل از موسسهدر بودجه تفصیلی  دستورالعملاجراي این بارمالی : 1ماده 

 شود.بینی میشپی ،در سال مربوطهدرمان 

گردد. به صورت آزمایشی اجرا می 11/1/1134لغایت  1/0/1131این دستورالعمل از تاریخ : 4 ماده

معاونت توسعه مدیریت و منابع  با همکاري معاونت پرستاري ومعاونت درمان وزارت موظف است 

h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی/دانشکدهی وابسته به دانشگاههااندستورالعمل پرداخت مبتنی بر عملکرد کارکنان غیرپزشک شاغل در بیمارست    

7 

کثر تا تاریخ احد ،هاي علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانیها و دانشکدهدانشگاهوزارت و 

، نسخه نهایی را جهت تصویب نهایی به به شورا ه گزارش عملکرد این دستورالعملضمن ارائ 15/1/1134

 ارائه نماید. ءهیات امنا

 همراه باموضوع این دستورالعمل  اسناد هزینهانه یماهحداکثر رقم پرداختی  بیمارستاندر هر : 5 ماده

 ،و سهم مدیریت هاشاغل در بیمارستان غیرپزشک کارکنان بهشامل پرداخت کسورات قانونی 

کارکرد پزشکان  %2075و  آن بیمارستان قبلی ماهیانه کارياضافهاعتبار  ریالی تواند از مجموع سقفنمی

 .بالاتر باشد، سرپاییویزیت  درآمد حاصل ازو ارزش نسبی خدمات سلامت  ايجزء حرفهمحل  از

مجموع سقف پرداخت عملکردي کارکنان غیرپزشک از  مجموع ی کهدر صورتدر پایان هر ماه،  :3تبصره 

اي محل جزء حرفه کارکرد پزشکان از %2075کاري ماهیانه قبلی آن بیمارستان و ریالی اعتبار اضافه

هر مبلغ سهم سرپایی بالاتر باشد، به نسبت از ارزش نسبی خدمات سلامت و درآمد حاصل از ویزیت 

 دد.گریک از کارکنان کسر می

  1131پنج ماهه اول سال  میانگین ماهیانهبراساس  هر بیمارستان، کاريسقف ریالی اعتبار اضافه :1 تبصره

با  گردد.تعیین می ،معاونت توسعه مدیریت و منابع موسسه توسط هاي اردیبهشت تا شهریور(،)ماه

السابق فی، کمادیده استگرمیمبلغ از منابع عمومی تامین در صورتی که این اجراي این دستورالعمل، 

 مبلغ مربوطه به هر بیمارستان پرداخت خواهد شد.

اعضاي هیات علمی غیرپزشک از شمول این دستورالعمل مستثنی بوده و پرداخت به آنها : 6 ماده

 يهابیمارستان در شاغل علمی هیات اعضاي و پزشکان عملکرد بر مبتنی براساس دستورالعمل پرداخت

 و درمان بهداشت، وزارت درمانی و بهداشتی خدمات و پزشکی علوم هايدانشکده/نشگاهدا به وابسته

 گیرد.پزشکی صورت می آموزش

هاي بیمارستان درها و موسسات طرف قرارداد شرکتاز طرف در مواردي که نیروي انسانی  :2ماده 

 کارکنانسایر  عملکردي پرداختنمایند، قرارداد مربوطه متناسب با ارائه خدمت می ،تابعه موسسه

بخش محل )ي لیست تنظیمی مدیران واحد مجرو مطابق شود میبا رعایت قانون، تعدیل  مشابه

 .گیردمیصورت  شرکت، پرداخت لازم به شرکت جهت جبران خدمات نیروي انسانی (فعالیت
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پرداخت قرارداد شرکت با بیمارستان باید به نحوي اصلاح گردد که شرکت متعهد شود که  تبصره: 

و در چارچوب این  سایر کارکنانبا ومطابق همزمان ، نیروي انسانی خود را در واحدهاي مجريعملکردي 

 پرداخت نماید. دستورالعمل

در مواردي که بیمار در قالب زنجیره تامین جهت دریافت خدمات به خارج از بیمارستان ارجاع : 8ماده 

 گردد. خش یا بیمارستان محسوب نمیگردد، درآمد مربوطه جزء در آمد ناخالص بمی

شمول این د، از شونمیسپاري هاي تشخیصی و درمانی و واحدهاي پشتیبانی که برونبخش: 3ماده 

اند، از مزایاي این سپاري شدههایی که درونبدیهی است بخش .باشنددستورالعمل مستثنی می

 گردند.مند میدستورالعمل بهره

 دستورالعملساختار اجرایی : سومفصل 

به منظور ایجاد وحدت رویه و توزیع عادلانه درآمد اختصاصی در مرکز درمانی و راهبري کلان  :31ماده 

که « ریزي و نظارت بر توزیع درآمد اختصاصیبرنامه شوراي»پرداخت به کارکنان شاغل در این مراکز، 

 گردد.زش پزشکی تشکیل میشود، در وزارت بهداشت، درمان و آمونامیده می« شورا»به اختصار 

 گردد:ترکیب شورا به شرح ذیل تعیین می: 33ماده 

  .رئیس شورابه عنوان  وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی -1

 .وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیمعاون کل  -2

 معاون درمان وزارت. -1

 معاون توسعه مدیریت و منابع وزارت. -4

 معاون آموزشی وزارت. -5

 .زارتمعاون پرستاري و -6

تواند اختیارات خود را در چارچوب این دستورالعمل و شرح وظایف شورا به دبیر رئیس شورا می :3تبصره 

 شورا واگذار نماید. 
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معاون درمان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، دبیر شورا و مسئول ابلاغ مصوبات  :1تبصره 

 باشد.شورا می

 .شورا صادر خواهد شد ا توسط رئیساحکام اعضاي شور :1تبصره 

 گردد:وظایف و اختیارات شورا به شرح ذیل تعیین می :31ماده 

 .توسط کارگروه و هیات نظارت عالی بر حسن اجراي مفاد دستورالعمل (1

 .نیاز صورتبررسی و بازنگري دستورالعمل در  (2

ابلاغ و در صورت لزوم  دبیرخانهارائه شده توسط پیشنهادات در مورد گیري بررسی و تصمیم (1

 اصلاحیه دستورالعمل.

 نظارت بر عملکرد دبیرخانه شورا.    (4

دبیرخانه »به منظور پیگیري مصوبات شورا و نظارت بر حسن اجراي مصوبات و دستورالعمل،  :31ماده 

دبیرخانه » که در این دستورالعمل به اختصار« ریزي و نظارت بر توزیع درآمد اختصاصیبرنامه شوراي

 گردد. در معاونت درمان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، تشکیل میشود، نامیده می« شورا

 :باشدترکیب دبیرخانه شورا به شرح ذیل می :34ماده 

 .مدیرکل دفتر ارزیابی فناوري، تدوین استاندارد و تعرفه سلامت وزارت -1

 عاونت توسعه و مدیریت منابع وزارت.رئیس مرکز بودجه و پایش عملکرد م -2

 بیمارستانی و تعالی بالینی وزارت. کل دفتر مدیریتمدیر -1

 الاختیار معاونت پرستاري به انتخاب معاون پرستاري وزارت.نماینده تام -4

 الاختیار معاونت آموزشی به انتخاب معاون آموزشی وزارت.نماینده تام -5

 ع.انی معاونت توسعه و مدیریت منابمدیر کل دفتر منابع انسانی و پشتیب -6

 انه شورا.رئیس دبیرخ -0

 شود.می توسط دبیرشورا ابلاغاحکام اعضاي دبیرخانه  :3تبصره 

 باشد.می الاجرادبیرخانه شورا با ابلاغ دبیر شورا، لازممصوبات : 1تبصره 
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 گردد:وظایف و اختیارات دبیرخانه شورا به شرح ذیل تعیین می: 35ماده 

 نظارت بر حسن اجراي دستورالعمل توسط کارگروه و هیات. .1

بندي جهت ها و جمعاز سوي کارگروهواصله  اتپاسخگویی به سوالات موسسه و بررسی پیشنهاد .2

 ارائه به شورا.

 پیگیري حسن اجراي مصوبات شورا. .1

درصد سهم پزشکان از کارکرد جزء  تغییربررسی و تصویب پیشنهادات کارگروه در خصوص  .4

 اي.حرفه

 مبتنی پرداخت ( دستورالعمل6( و )5لعمل و مواد )( این دستورا5دقیق ماده )بر رعایت عالی نظارت  .5

 هايدانشکده/دانشگاه به وابسته يهابیمارستان در شاغل علمی هیات اعضاي و پزشکان عملکرد بر

 پزشکی. آموزش و درمان بهداشت، وزارت درمانی و بهداشتی خدمات و پزشکی علوم

 ،و نظارت بر اجراي مصوبات شورا دستورالعملاین مند اجراي نظام برايریزي برنامهبه منظور  :36ماده 

شود، تشکیل مینامیده « کارگروه» به اختصارکه « توزیع درآمد اختصاصی کارگروه» موسسههر در 

  .گرددمی

 : گرددبه شرح ذیل تعیین می کارگروه اعضايترکیب  :32ماده 

 . موسسه به عنوان رئیس کارگروه رئیس -1

 .موسسهمعاون درمان  -2

 .موسسهتوسعه مدیریت و منابع  معاون -1

  .رئیس دانشکده پزشکییا  موسسه معاون آموزشی -4

 پرستاري موسسه.مدیر  -5

 .  موسسهرئیس  با حکم هابیمارستاننفر از رؤساي  دو -6

 .درا تعیین نمایو محل استقرار دبیرخانه کارگروه  دبیر کارگروهرئیس کارگروه مکلف است،  تبصره:

 باشد:ه شرح ذیل میب کارگروهوظایف : 38ماده 
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 تابعه. هايبیمارستان و  موسسهدر  دستورالعملبررسی و نظارت بر حسن اجراي  -1

 آنها.  اجرايو نظارت بر حسن  هابیمارستانبه  شوراابلاغ مصوبات  -2

 ایندر  بینی شدهدر سقف درصد پیش ،از درآمد اختصاصی مرکز موسسهتعیین و تصویب سهم  -1

 . شوراو مصوبات ( 15ماده )موضوع  ورالعملدست

هیات علمی، پزشکان غیرهیات علمی و کارکنان نظارت بر فرایند ارزشیابی عملکرد اعضاي  -4

 .هابیمارستانغیرپزشک 

 (.این دستورالعمل 16ماده )موضوع  دستورالعمل این در چارچوب موسسهسهم توزیع مدیریت  -5

 . (رباماه یک سههر ) شورابه  دستورالعملاین ارسال گزارش اجراي  -6

 .موسسهتابعه به هیات امناي  يهابیمارستانو  کارگروهارائه گزارش سالانه عملکرد  -0

 عندالزوم و  دستورالعملدر زمینه اجراي  هابیمارستاناحتمالی پاسخگویی به سوالات و ابهامات  -0

 . شورا دبیرخانه استعلام از

موارد  اصلاح و (ین دستورالعملا 13)موضوع ماده  هابیمارستانهاي اجرایی هیات بررسی عملکرد -3

 .  شورامصوبات  یا دستورالعملاین  با مغایر

 بر مبتنی پرداخت ( دستورالعمل6( و )5و مواد )این دستورالعمل  (5)دقیق ماده نظارت بر رعایت  -17

 علوم هايدانشکده/دانشگاه به وابسته يهابیمارستان در شاغل علمی هیات اعضاي و پزشکان عملکرد

هاي در بیمارستان پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت درمانی و بهداشتی خدمات و پزشکی

 تابعه.

 هاي تابعه موسسه.ها و بیمارستانبررسی و نظارت بر تراز مالی بخش -11

 .دهدتشکیل جلسه میبار اه یکهرمکارگروه حداقل  :3تبصره 

 باشد.الاجرا میلازماعضا(،  )نصف به اضافه یک با راي اکثریت کارگروه مصوبات  :1 تبصره

به در این دستورالعمل که است « اجرایی هیات»، بیمارستاندر  این دستورالعمل اجراي مسئول: 33 ماده

  است:داراي ترکیبی به شرح ذیل شود و نامیده می« هیات»اختصار 

 به عنوان رئیس هیات. بیمارستانیا سرپرست مدیرعامل یس یا رئ .1
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 به عنوان دبیر هیات. بیمارستانتوسعه  یا معاونیبانی معاون پشتمدیر یا  .2

 .بیمارستان درمان مدیریا  معاون .1

 .بیمارستانرئیس حسابداري رئیس امور مالی یا  .4

 .)مترون( بیمارستان مدیر پرستاري .5

 . ها براي مدت دو سالبه انتخاب روساي بخش بیمارستانهاي بالینی یکی از روساي بخش .6

 .انبیمارستمعاون آموزشی  .0

 به عنوان عضو فاقد راي. بیمارستان (HIS) رئیس واحد فناوري اطلاعات .0

 د:وشمیتعیین به شرح ذیل  هیات وظایف: 11ماده 

 اجراي کامل و دقیق دستورالعمل پرداخت عملکردي پزشکان و کارکنان غیرپزشک. (1

 ات اجرایی.هی عنوان عضوبه  بیمارستانهاي بالینی نظارت بر نحوه انتخاب رئیس یکی از بخش (2

 .مصوبات کارگروه و نظارت بر حسن اجراي آنهاعملیاتی نمودن  (1

 .بخش/واحدها و افراد شاغل در آنانارزشیابی عملکرد نظارت بر فرایند  (4

 کارگروه.اي به دبیرخانه هاي منظم دورهارائه گزارش   (5

 بر مبتنی پرداخت ( دستورالعمل6( و )5( این دستورالعمل و مواد )5ماده ) رعایتکنترل ماهیانه  (6

 هايدانشکده/دانشگاه به وابسته يهابیمارستان در شاغل علمی هیات اعضاي و پزشکان عملکرد

اسناد پزشکی در  آموزش و درمان بهداشت، وزارت درمانی و بهداشتی خدمات و پزشکی علوم

 تنظیمی.

 تشخیصی و درمانیهای بخش عملکردی رداختپ :چهارمفصل 

بار و در شروع عقد یکسالیانه فقط بخش،  يمبنااز درآمد غیرپزشک کارکنان  سهمدرصد  :13 ماده

افزایش یا  بود و بابدون تغییر خواهد نامه(، سال )پایان مدت تفاهمتا یک ردد و گمیمحاسبه نامه تفاهم

  :گرددمحاسبه می ،به روش زیر این سهم. نیروي انسانی، ثابت خواهد بودتعداد کاهش 
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3PD: بخشاز درآمد کارکنان  د سهمدرص. 
4AOS :کار کارکنان بخشاضافه هسالماهیانه یک میانگین. 

5ARAS :کارانه تعدیل شده کارکنان بخش هسالیکماهیانه  میانگین. 

1
6BID :بخشی مبنادرآمد  هسالیکماهیانه  میانگین. 

 :(1BID) بخش یمبنا درآمدالف(   

 :شودبه روش زیر محاسبه می مبنادرآمد 

)I(DD+DM –= DGI 1DBI 

1DBI :بخشی درآمد مبنا 
7DGI : بخشدرآمد ناخالص 
8DD : بخشکسورات 
9IDM : بخشمصرفی پزشکی  از دارو و تجهیزات حاصلدرآمد 

هاي اجراي کتاب براساس متوسط ماه( 1DBI)در شروع طرح، متوسط درآمد مبناي بخش  :3تبصره 

 محاسبه خواهد شد. 

 :(SO) بخش یکاراضافهب(   

کلیه ( 1131 هاي اردیبهشت تا شهریورماه) 1131سال  ازپنج ماه ماهیانه میانگین  ،طرح شروع در

 ،و تائید معاونت توسعه مدیریت و منابع موسسه حسابداريبراساس اسناد ، خشب کارکنان غیرپزشک

 خواهد بود.کاري اضافهمحاسبه ملاک 

یا چند بخش به طور ها، در صورتی که فردي بین دو بخشکار کارانه و اضافهدر محاسبه  :1 تبصره

ها، تقسیم کار وي متناسب با میزان فعالیت در هر یک از بخشمشترک فعالیت نماید، کارانه و اضافه

 شود.می

                                                           
3 Department Percentage 
4 Staff Overtime Average 
5 Staff Adjusted Reward Average  
6 Department Base Income 
7 Department Gross Income  
8 Department Deductions 
9 Department Medicine Income 
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 :(SAR) تعدیل شده بخشکارانه ج(   

از  ر شروع طرح،)د سال گذشته کارکنان یکماهیانه  کارانهمتوسط ، به منظور تعدیل کارانه کارکنان

رشد ناشی از ضریب »و « درجه سختی مراقبت»اساس دو معیار ، بر(1131ماه تا شهریور 1132مهرماه 

 گردد:تعدیل می «اجراي کتاب

 :: تعدیل براساس درجه سختی مراقبت بخش1 -ج  

جدول به شرح  سطح 0 در بیمارستانهاي بخش براي تعدیل کارانه براساس درجه سختی مراقبت،

گروه کلیه کارکنان  کارانه دریافتیماهیانه میانگین ، مبناي تعدیل کارانه .اندشده بنديتقسیم ،(1اره )شم

نشان  Nبا حرف که  باشدمیبیمارستان  تشخیصی و درمانیهاي بخشکلیه شاغل در  پرستاري و مامایی

 داده شده است.

 راساس درجه سختی مراقبت بهای تشخیصی و درمانی بخش (: ضرایب تعدیل کارانه3جدول )

 

ف
ردی

 

 نام بخش
سطح سختی 

 بخش

 ضریب

 تعدیل

 N  ×0 سطح یک (MMTسرپایی اعتیاد )، بخش درمانگاه 0

2 

، EEG ،EMG) خدمات تخصصی تشخیصیبخش سرپایی هموفیلی و تالاسمی، 

 واحدهای پیراپزشکی )فیزیوتراپی، کاردرمانی، شنوایی و داروخانه و...(، اکوکاردیوگرافی

 شناسی، بینایی سنجی، تغذیه، روانشناسی و سایر موارد مشابه( 

 N ×0.01 سطح دو

3 
تصویربرداری بخش  نکولوژی،آ-تراپیای، بخش سرپایی رادیوبخش سرپایی پزشکی هسته

 سکوپیا هایبخش و بستری اعتیادبخش ، پزشکی آزمایشگاه، پزشکی
 N  ×0.05 سطح سه

4 
 Post) های پس از زایمان، بخش مراقبت5جزء موارد بند های جراحی بزرگسالان به بخش

Partum)  وPostCCU  
 N  ×0.21 سطح چهار

5 

، Intermediate ICU عفونی،(، و نوزادان اطفال ،های داخلی )بزرگسالانبخشانواع 

های جراحی توراکس، جراحی اطفال و بخش ،جراحی قلب اطفال  ،جراحی پیوند روانپزشکی،

 CCUو  حی قلب بزرگسالان، جراحی مغز و اعصابنوزادان، جرا

 سطح پنج

 
N  ×0.25 

6 

، بخش کولوژیو آن شیمی درمانیخون و هماتولوژی، سوختگی، مسمومیت، دیالیز، های بخش

 آزمایشگاه ، آنژیوگرافی ، اتاق عمل و2و  0 ی، بلوک زایمان سطحابستری پزشکی هسته

 کشت و آنتی بیوگرام سلتخصصی 

 N  ×0.31 سطح شش
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7 
اشاره  نوزادان )به جز موارد ICUکودکان و  ICUبزرگسالان،  ICUشامل  ICU انواع بخش

 3بلوک زایمان سطح  و پرخطر بخش بارداری، BMT (،8 بند شده در
 N  ×0.41 سطح هفت

 N  ×0.61 هشتسطح  پیوند ICUجراحی قلب اطفال و  ICU، اورژانس 8

 

سطوح تعیین شده را قبل از عقد تواند ، ثابت بوده و هیات میسختی مراقبت بخشسطوح  :1تبصره 

هاي بخش %15در  حداکثرها و دلایل توجیهی مناسب و در  شرایط خاص، با توجه به سیاست ،نامهتفاهم

 خود، تا یک سطح، تغییر )کاهش یا افزایش( دهد. تشخیصی و درمانی

اند، به نشده این ماده ذکر( 1جدول شماره )که در  هاییبخش درجه سختی مراقبت براي :4تبصره 

 خواهد رسید. کارگروه، به تصویب شوراپیشنهاد 

 وجود دارد بنديمطابق نظام سطح مصوبنوع تخت یا چند ، دو بخش یکدر مواردي که در : 5تبصره 

ملاک تعیین ضریب سختی ، دارند (1شماره ) ی براساس جدولمراقبت متفاوت که ضرایب سختی

 .باشدمی بر حسب تعداد تخت (1جدول شماره ) میانگین وزنی ضرایب، بخش مراقبت

، بیش از بخشهر  پرستاري و ماماییکارانه فعلی کارکنان گروه مبلغ میانگین  که در صورتی: 6 تبصره

خواهد ، مبناي محاسبه فعلی کارانهمیانگین مبلغ ( باشد، 1کارانه تعدیل شده براساس جدول شماره )

 .بود

گردد که قبلاً از  محل میهر بخش تعدیل  پرستاري و ماماییگروه  کارکنان کارانهبخشی از  تنها :2صره تب

درصد  275و  27 مبالغ حاصل ازشامل  . این کارانهدپرداخت شده باش غیرپزشک صندوق سهم کارکنان

یرپزشک لزحمه مشارکت کارکنان غانحوه محاسبه و پرداخت حق( 1بند )موضوع  سهم کارکنان

 .باشدمی 1100سال مصوب -هابیمارستاننظام نوین اداره دستورالعمل 

در اختیار تشویق از محل سهم کارانه تشویقی طرح تحول سلامت، مانند هاي تشویقی کارانهسایر 

الزحمه مشارکت ( دستورالعمل نحوه محاسبه و پرداخت حق1موضوع تبصره یک ذیل بند ) ریاست

و کارانه تشویقی برنامه ترویج  1100 سال مصوب-هابیمارستاناداره ام نوین کارکنان غیرپزشک نظ

مشمول ، 12/1/1131مورخ د 4111/477شماره  بخشنامه موضوعطرح تحول نظام سلامت زایمان طبیعی 

  .دنشومین محاسبات تعدیل

h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی/دانشکدهی وابسته به دانشگاههااندستورالعمل پرداخت مبتنی بر عملکرد کارکنان غیرپزشک شاغل در بیمارست    

06 

جدول شماره  )براساس براساس سختی مراقبت پرستاري و ماماییگروه  پس از تعدیل کارانه :8 تبصره

 پرستاري و ماماییو سایر کارکنان غیرگروه  و نیروهاي خدماتی هامنشی فعلی کارانه ماهیانه متوسط، (1

 گردد.براساس کتاب تعدیل می و ، اضافه ماهیانه  بخش به سرجمع کارانه تعدیل یافتهبخش 

متوسط ماهیانه ، (1) ول شمارهبراساس جد یافته تعدیلمحاسبه کارانه در بلوک زایمان، پس از :  3تبصره 

مورخ   171326از محل انجام زایمان با مسئولیت مشترک ماما و متخصص، موضوع بخشنامه شمارهکارانه 

وزیر وقت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در بازه زمانی محاسبات کارانه، به  سرجمع 1100/1/26 

 گردد.تاب تعدیل میکارانه تعدیل یافته ماهیانه  بلوک، اضافه و  براساس ک

 کتاب: تعدیل براساس 2 -ج  

راساس متوسط میزان رشد ب ،1-بند جکارانه تعدیل شده تنها در سال اول اجراي این دستورالعمل، 

 :گرددمی تعدیل، اجراي کتاب کارکرد پزشکان با

  کارانه نهایی تعدیل شده بخش = 1-ج بندبراساس کارانه تعدیل شده  × بیمارستاندر کتاب  اجراي با کارکرد پزشکان رشد متوسط

به هیات معاونت توسعه مدیریت و منابع موسسه  توسط اجراي کتاب رشد کارکرد پزشکان با :31 تبصره

 گردد.می ابلاغ

 شود:به روش زیر محاسبه می انه بخشیدرآمد قابل توزیع ماهن هر ماه، در پایا: 11 ماده

DDI= DP × DBI2 × DQI 

DP :رکنان از درآمد بخشدرصد سهم کا 

10DDI :درآمد قابل توزیع ماهیانه بخش 

2IBD : در پایان هر ماه بخش یمبنادرآمد 

11DQI :ضریب کیفی عملکرد بخش 

در پایان هر ماه توسط واحد حسابداري با ( DDIو درآمد قابل توزیع ) (2DBI)درآمد مبنا  :3تبصره 

ه طور مکتوب به مدیران واحد مجري اعلام همکاري واحد فناوري اطلاعات بیمارستان محاسبه و ب

 گردد.می

                                                           
10Depatment Distributable Income  
11Depatment Quality Index 
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در هر  ،(DDI) هاي سالدر هر یک از ماهدر صورتی که درآمد قابل توزیع  ،شرایط خاص در: 1تبصره 

حداقل مبلغ قابل  هیات مکلف است کمتر باشد،  کاري بخشاضافه رقماز  هاي بیمارستان،یک از بخش

اي که هر یک از کارکنان نماید؛ به گونه و پرداخت تعیینبخش کاري اضافهرقم ریالی را معادل توزیع 

در صورت استمرار این وضعیت، هیات  .داشته باشندکاري خود دریافت بخش حداقل معادل اضافه

 گیري نماید.مکلف است جهت اصلاح درصد سهم بخش تصمیم

با  ر سه ماه یک بار و باشد که همی 1/1تا  0/7بین  یضریب، (DQI) عملکرد بخش ضریب کیفی :1 تبصره

ضمیمه  2پیوست شماره فرم ارزشیابی در ) شودسنجیده میامتیازي  557استفاده از فرم ارزشیابی 

  :(اشدبمی

 =DQIکسب شده بخش امتیاز  ÷ 577

 577بالاتر از  امتیازي، بیمارستان تشخیصی و درمانیهاي بخشتعداد  %17در صورتی که بیش از : 4 تبصره

ضریب و شود داده مییک  ضریبرا کسب نموده است، امتیاز  ینبالاترکه  یبه بخشد، اینسب نمک

 .گرددمیتنظیم  ،)ضریب یک( با بالاترین بخشها متناسب سایر بخشبراي کیفی عملکرد 

 %07از کمتر بخشی و در صورتی که است  0/7 بخش (DQI) عملکرد حداقل ضریب کیفی :5 تبصره

در نظر  0/7 کیفی عملکرد براي آن بخش، معادل باشد، ضریبکسب نموده  را ابیات ارزشیامتیاز

 شود.گرفته می

 تعدیل شده، کمتر از مجموع کارانه (1BID) بخش يمبنادرآمد که  در صورتی، موارد خاصدر  :11ماده 

(SAR) کارکنان کارو اضافه (SO) ،درصد سهم کارکنان از درآمد بخشسقف  بخش باشد (DP) ادلمع 

 گردد. می (، جبران12مدیریت )موضوع ماده  سهمبخش خواهد بود و مابقی از محل  يمبنادرآمد  177%

مبلغ ) DDI برداري گردد، تا سه ماه اول،در صورتی که از بخش جدیدي در بیمارستان بهره: 14ماده 

ي تشخیصی و هاهمانند سایر بخش DDIاز ماه چهارم، و  شود( به روش زیر محاسبه میقابل توزیع

 خواهد بود. 1DBIملاک محاسبه  درآمد در این سه ماه،شود و میانگین محاسبه می درمانی

DDI رده در آن بیمارستان( و کارانه کاري )بر مبناي متوسط کارکنان همدر سه ماه اول، مجموع اضافه

 باشد. تعدیل شده نهایی(، می پرستاري و مامایی، متوسط گروه بر مبناي)
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 واحدهای پشتیبان: پرداخت عملکردی پنجمل فص

ابتدا سهم  .گیردمی صورتدر سه مرحله  در واحدهاي پشتیبان محاسبات پرداخت عملکردي: 15ماده 

 ازواحد سهم هر  آن، بر اساسسپس  .شودواحدهاي پشتیبان از درآمد مبناي بیمارستان محاسبه می

تعیین خود، ها نیز سهم هر فرد در واحد محل فعالیت و در انت شودمجموع واحدهاي پشتیبان تعیین می

 گردد.می

پرداخت عملکردي به  مبنايکسر و ، بیمارستان يمبنااز درآمد  درصديدر واحدهاي پشتیبان، : 16 ماده

تا یک بار محاسبه و یکانه یسالفقط  ،سهماین . گیردقرار می ي پشتیبانواحدهاکل کارکنان شاغل در 

بود و با افزایش یا کاهش تعداد نیروي انسانی، ثابت (، بدون تغییر خواهد هانامهفاهمسال )پایان مدت ت

  گردد:این سهم  به روش زیر محاسبه میخواهد بود. 

 
12PL: بیمارستانواحدهای پشتیبان از درآمد مبنای  درصد سهم کل 

SOA : کار کارکنان واحدهای پشتیباناضافه سالهیکماهیانه میانگین 

SARA : کارانه تعدیل شده کارکنان واحدهای پشتیبانساله ماهیانه یکمیانگین 

13BIH:  بیمارستان یدرآمد مبناساله یکماهیانه میانگین 

 

 :(HBI) بیمارستاندر سطح  مبناالف( درآمد   

 :شودبه روش زیر محاسبه می بیمارستاندر سطح  مبنادرآمد 

HBI= HGI – (HD+HMI) 

HBI :ارستانی بیمدرآمد مبنا 
14HGI : بیمارستاندرآمد ناخالص 
15HD : کل بیمارستانکسورات 
16IHM : مصرفی پزشکی بیمارستان دارو و تجهیزاتفروش از  حاصلدرآمد 

                                                           
12 Logistics Percentage  
13 Hospital Base Income  
14 Hospital Gross Income 
15 Hospital Deductions  
16 Hospital Medicine Income 
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هاي متوسط ماهبراساس ( HBI) بیمارستان يمبنادرآمد ماهیانه طرح، متوسط  شروعدر  :3تبصره 

 اجراي کتاب محاسبه خواهد شد.

 :(SO) هاواحد یکارب( اضافه  

کلیه کارکنان هاي اردیبهشت تا شهریور( )ماه 1131پنج ماهه اول سال ماهیانه میانگین ، شروع طرحدر 

براساس اسناد حسابداري و تائید معاونت توسعه مدیریت و منابع موسسه، ملاک محاسبه اضافه، واحد

 کاري خواهد بود.

به طور  واحدیا چند صورتی که فردي بین دو ، در واحدهاکار کارانه و اضافهدر محاسبه  :1تبصره 

، واحدهاکار وي متناسب با میزان فعالیت در سطح هر یک از مشترک فعالیت نماید، کارانه و اضافه

 شود.تقسیم می

 :(SAR) واحدهاج( کارانه تعدیل شده   

رح، از مهرماه )در شروع طیک سال گذشته  ماهیانه ، متوسط کارانهبه منظور تعدیل کارانه کارکنان

« ضریب رشد ناشی از اجراي کتاب»و « نوع کار واحد»براساس دو معیار (، 1131تا شهریورماه  1132

 گردد:تعدیل می

 :نوع کار واحد: تعدیل براساس 1 -ج  

(، 2سطح به شرح جدول شماره ) 0در  بیمارستان واحدهاي، نوع کار واحدبراي تعدیل کارانه براساس 

 شاغل در کارکنان دریافتی کلیه کارانهماهیانه میانگین مبناي تعدیل کارانه، اند. بندي شدهتقسیم

  .نشان داده شده است Lبا حرف  باشد کهمی، (2در جدول شماره ) واحدهاي سطح یک
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 (: ضرایب تعدیل کارانه براساس نوع کار واحدهای پشتیبان1جدول )
ف

ردی
 

 نام واحد
سطح نوع 

 کار واحد

 ضریب تعدیل

مبلغ  بت بهنس

کارانه ملاک 

 تعدیل

1 
، و بایگانی اداري دبیرخانهمخابرات، نگهداري فضاي سبز و باغبانی،  هايواحد

  تایپو  خانهخیاط
 L × 1 سطح یک

2 
، واحد نیروهاي (Morgueسردخانه ) ،سمعی و بصري مهدکودک،واحدهاي 

  خدماتی شاغل در واحدهاي پشتیبان
 L × 1717 سطح دو

1 
، عمومی روابط ،آشپزخانه ،)امین اموال( اموالامور انبارها، جمعداري  واحدهاي

 خدمات آموزشیو کتابخانه 
 L × 1727  سطح سه

4 

 

، کارو طب ايحرفه مددکاري اجتماعی، بهداشت محیط، بهداشتواحدهاي 

 ،(نشانی، دفتر فنی )ساختمان و آتشبیمارستانتغذیه  امحاء زباله، ،آمبولانس

کارگزینی و امور نگهبانی و انتظامات، ریزي، حقیق و توسعه، برنامهت ،تأسیسات

خانه يرختشوو  امور حقوقی، قراردادها امور تدارکات، و اداري، کارپردازي

 )لندري(

 L× 1717  سطح چهار

5 
حراست، آمار و مدارک پزشکی،  ،(CSRاستریلیزاسیون مرکزي ) هايواحد

 جهیزات پزشکیو ت فناوري اطلاعات صندوق، پذیرش،

 سطح پنج

 
L × 1757 

6 
حسابداري، درآمد و ، (ارزشیابی عملکرد )اعتباربخشی و بهبود کیفیت هايواحد

  اقتصاد درمان و ترخیص ،گريبیمه

سطح 

 شش
L × 275 

  (پرستاري دفتر از مستقل واحد صورتبه) عفونت ، واحد کنترلدفتر پرستاري 0
سطح 

 هفت
L × 1 

0 

مدیر  بیمارستان، یا مدیرعامل رئیس شامل) رستانبیماحوزه مدیریت 

و سایر معاونین معاون پشتیبانی  یا مدیر ،مدیر مالیپرستاري )مترون(، 

 (بیمارستان

سطح 

 هشت
L × 4 

 

 است. جاريواحدهاي پشتیبان نیز در ، 21ماده  (0و ) (0) ،(6(، )4) هايتبصره :1تبصره 

برابر متوسط کارانه تعدیل شده نهایی  1معادل بیمارستان، مدیریت  حوزهاسبه سهم براي مح :4تبصره 

 رئیس یا مدیرعامل بیمارستانکار به عنوان کارانه و اضافه اعضاي حوزه مدیریت،هر یک از کار و اضافه

 به عنوان یتکار هر یک از اعضاي حوزه مدیربرابر متوسط کارانه تعدیل شده نهایی و اضافه 2و معادل 
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به  معاون آموزشی و معاون پشتیبانی در مواردي که پزشک باشند، ،کار معاون درمانکارانه و اضافه

مدیرعامل رئیس/ .گرددصورت کسر حوزه مدیریت بیمارستان، اضافه میمجموع مبالغ مندرج در 

در ساعات  که شوندمیمند هتنها در صورتی از مزایاي این تبصره بهرو معاونین پزشک وي بیمارستان 

 د.ننداشته باش گونه فعالیت تشخیصی و درمانی( هیچ15:77الی  0:77اداري )

  : تعدیل براساس کتاب2 -ج  

، براساس متوسط میزان رشد 1-تنها در سال اول اجراي این دستورالعمل، کارانه تعدیل شده بند ج

 گردد:اجراي کتاب، تعدیل می کارکرد پزشکان با

 ها واحدکارانه نهایی تعدیل شده  = 1-کارانه تعدیل شده براساس بند ج ×متوسط رشد ناشی از اجراي کتاب  × 05%

به هیات معاونت توسعه مدیریت و منابع موسسه  توسط اجراي کتاب رشد کارکرد پزشکان با :5تبصره 

 گردد.می ابلاغ

تعیین  لاجراي دستورالعمبار و در شروع یکانه یسال ،واحدهاي پشتیبانمجموع واحد از سهم هر  :12 ماده

تعداد خواهد بود و با افزایش یا کاهش  نامه(، ثابتیک سال )پایان مدت تفاهم مدت براي وگردد می

 :، این میزان تغییر نخواهد کردنیروي انسانی

 
17UP: درصد سهم هر واحد از واحدهای پشتیبان 
18AOSU :کار کارکنان هر واحداضافه سالهیک یانهمیانگین ماه 

19ARASU :کارانه تعدیل شده کارکنان هر واحد سالهیک ماهیانه میانگین 

20RO :(26)صورت کسر ماده  واحدهای پشتیبانکار و اضافه تعدیل شده ریالی مجموع کارانه مبلغ 

 شود:به روش زیر محاسبه می واحد هر درآمد قابل توزیع ماهانه: 18 ماده

UDI= UP × LI × UQI 

21DIU : واحدهر درآمد قابل توزیع ماهانه 

                                                           
17  Unit Persentage 
18  Unit Staff Overtime Average 
19  Unit Staff Adjusted Reward Average 
20  Over time and Reward  
21  Unit Distributable Income 
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22IQU :(باشدمی ضمیمه ،3 شماره پیوست در ارزشیابی فرم) ضریب کیفی عملکرد واحد 
UP:  شتیبانپدرصد سهم هر واحد 

23IL : واحدهای پشتیبانکل ریالی مبلغ ( از درآمد مبنای بیمارستانHBI در هر )ماه 

نیز جاري  مذکور در این مادهه محاسبات ب 21و ماده  22ماده ( 5)و  (4) ،(1(، )2) (،1) هايتبصره :تبصره

 شود.تقسیم می 177، بر 577هر واحد به جاي  ، امتیاز کیفیت22( ماده 1تنها در تبصره )است. 

 بازتوزیع درآمد در سطح فرد :ششم فصل

هاي ذیل میان براساس ملاک (20و   22مواد )موضوع  احد/ودرآمد قابل توزیع ماهانه بخش: 13ماده 

 گردد:، توزیع میبخش/واحدشاغل در هر کارکنان 

 .الف( امتیاز حضور

 .ب( امتیاز نوع شغل

 .فرد کیفی عملکرد ضریبج( 

 الف( امتیاز حضور  

 ساعات حضور در و ضریب (1موظف برابر ) ساعاتحضور در  ضریبامتیاز حضور، براي محاسبه 

 ( در نظر گرفته شده است:270) ف برابرغیرموظ

 در ساعات موظفحضور  امتیاز= موظف اعات حضورس ×1  

 در ساعات غیرموظفامتیاز حضور = غیرموظف ساعات حضور×  270

هاي براي کارکنان شاغل در بخش ملاک محاسبه امتیاز حضور در ساعات موظف و غیرموظف: 3 تبصره

پرستاري و براي کارکنان گروه مربوطه می باشد. به عنوان مثال،  و مقررات ، قوانینتشخیصی درمانی

  گردد.می محاسبه وريقانون ارتقا بهرهبراساس  امتیاز حضور کنند،که در بالین فعالیت می یمامای

ي غیرتابعه هاو یا سایر بیمارستان که از سایر واحدهاي تابعه موسسهکارکنانی  برايز حضور امتیا :1تبصره 

در صورت ، کنندمی لیتفعا کاريبه صورت اضافهوابسته ویژه هايها و کلینیکدر بیمارستان ،موسسه

                                                           
22  Unit Quality Index 
23  Logistics Income 
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در نظر گرفته غیرموظف صورت به  (،تایمکسبراساس )حضور زمان  ،کلدر مبدا  تکمیل ساعات موظفی

 .شودمی

، اضافه ساعات موظفدر  کارکنان ساعت آنکالی، یک امتیاز به امتیاز حضور 4به ازاي هر  :1تبصره 

هاد مدیران واحد مجري به تائید هیات پیشنبه  /واحددر هر بخشروزها و ساعات آنکالی گردد. می

 رسد.می

 ب( امتیاز نوع شغل  

 گردد:محاسبه می ،به روش ذیل« امتیار مدرک تحصیلی»و « امتیاز شغل»امتیاز نوع شغل براساس 

 امتیاز نوع شغل=امتیاز شغل  ×امتیاز مدرک تحصیلی 

 د:گردتعیین می (5و ) (4)(، 1امتیاز شغل و امتیاز مدرک تحصیلی براساس جداول شماره )

 های تشخیصی و درمانیبخششاغل در (: امتیاز شغل کارکنان 1جدول )

 شغل ردیف
نوع امتیاز 

 *شغل

 075 سوپروایزر اورژانس و اتاق عمل 1

2 
سرپرستار/ماماي مسئول بخش، سوپروایزر آزمایشگاه، رادیولوژي و رادیوتراپی، مسئول 

 و پیراپزشکی دهاي توانبخشیهاي داروخانه، مسئولین واحتکنسین

0 

1 

 تکنسین/کاردان/کارشناس اتاق عمل و بیهوشی، ،شاغل در بخش پرستار/ماماي

اي، ها و کاردان/کارشناس پرتوکار پزشکی هستهرادیولوژي، داروخانه، تکنولوژیست

کارشناس رادیوتراپی، کارشناسان داراي پروانه فعالیت، کاردان/کارشناس واحدهاي 

 آزمایشگاهکاردان/کارشناس  ،توانبخشی

4 

 175 و منشی بخش بهیار 4

 270 کمک بهیار 5

 275  نیروهاي خدماتی بخش 6

 باشد و پست یا ردیف سازمانی ملاک تعیین امتیاز نخواهد بود.شغل فعلی فرد می (1رد بر اساس جدول شماره )ملاک امتیاز شغل برای هر ف *
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 و تیم مدیریت بیمارستان حدهای پشتیبان(: امتیاز شغل کارکنان وا4جدول )

 نوع شغل ردیف
 نوع امتیاز

 *شغل

 15 بیمارستان /مدیرعاملرییس 1

 17 یمارستان، معاونین بمترون، مدیر 2

1 
رئیس  و بالینی( و بیمارستان )درگردش، کنترل عفونت، آموزش سوپروایزرهاي

 امور مالی و حسابداري
3 

 0 رییس واحد 4

 4 دکارکنان واح 5

 1 مسئول دفتر 6

 2 واحد منشی 0

 1705 نیروي خدماتی 0

 باشد و پست یا ردیف سازمانی ملاک تعیین امتیاز نخواهد بود.(، شغل فعلی فرد می4ملاک امتیاز شغل برای هر فرد بر اساس جدول شماره ) *

 تیاز مدرک تحصیلی کارکنان غیرپزشک و تیم مدیریت بیمارستان(: ام5جدول )

 مدرک تحصیلی ردیف
امتیاز مدرک 

 تحصیلی

 475 تخصص و فلوشیپمتخصص، فوق 1

 175  دکتراي تخصصی 2

 274 پزشک/دندانپزشک عمومی/داروساز عمومی  1

 2  کارشناس ارشد 4

 170  کارشناس 5

 174  کاردان 6

 172  دیپلم 0

 171  دیپلمکمتر از  0
 

 

 فرد کیفی عملکرد ضریب( ج   

باشد که هر سه ماه یک بار و  با استفاده از می 1/1تا  0/7ضریبی بین فرد،  لکردکیفی عم ضریب

 شود. سنجیده می 4پیوست شماره امتیازي و براساس  117پرسشنامه 

 فرد کیفی عملکردضریب سب شده =امتیاز ک ÷ 177
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تیازات ام %07کمتر از  فردياست و در صورتی که  0/7فرد  حداقل ضریب کیفی عملکرد :4تبصره 

 شود.در نظر گرفته می 0/7، معادل  فردارزشیابی را کسب نموده باشد، ضریب کیفی عملکرد براي آن 

اساس امتیازات هر فرد و به روش ، بر/واحدیک از کارکنان در بخشپرداخت عملکردي هر : 11ماده 

 گردد:ذیل تعیین می

 فرد موظف امتیاز= وظفامتیاز حضور م ×امتیاز نوع شغل  ×فرد  کیفی عملکردضریب 

 غیرموظف فردامتیاز =امتیاز حضور غیرموظف  ×امتیاز نوع شغل  ×فرد  کیفی عملکردضریب 

 امتیاز هر مبلغدرآمد قابل توزیع بخش = ÷ کارکنان بخش/واحدامتیاز  مجموع کل

 فرد موظفساعات پرداخت عملکردی فرد = موظفامتیاز  ×امتیاز  هر مبلغ

 غیرموظف فردساعات پرداخت عملکردی غیرموظف فرد =تیاز ام ×امتیاز  هر مبلغ

مذکور در این علاوه بر سه شاخص  ،1134ماه سال از تیر تشخیصی و درمانی،هاي براي بخش :3تبصره 

( ذکر شده 5) . نحوه محاسبه امتیاز خدمت در پیوست شمارهاضافه خواهد شد ماده، امتیاز خدمت نیز

 است.

 موظف فرد متیازا=موظف( امتیاز حضور +  موظفدر ساعات )امتیاز خدمت  ×امتیاز نوع شغل  ×فرد  کیفی عملکردضریب 

 غیرموظف فردامتیاز =+ امتیاز حضور غیرموظف(  در ساعات غیرموظف)امتیاز خدمت  × از نوع شغلامتی × فرد کیفی عملکردضریب 

عبارت عین مطابق  عیناًاگانه در دو ردیف جدپرداختی در فیش  ،ملکردي کارکنانع پرداخت :1 تبصره

 گردد:ذیل درج می

 موظف )کارانه(. ساعات پرداخت عملکرديالف( 

 کاري و کارانه(.غیرموظف )اضافه ساعات پرداخت عملکرديب( 

ت فعالیت نمایند، هیات مکلف اس /واحددر صورتی که هر یک از کارکنان در بیش از یک بخش: 13ماده 

محاسبه و  /واحد، ثبت و پرداخت عملکردي را به تفکیک هر بخشلیتعملکرد فرد را به تفکیک فعا

 پرداخت نماید.

افت عملکردي پزشکی یا پیراپزشکی در واحدهاي پشتیبان، دریاشتغال کارکنان گروه در صورت  تبصره:

 .خواهد بودپشتیبان  مطابق پرداخت در واحدهاي
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 مدیریت سهم :هفتمفصل 

کرد جهت هزینهکسر و  ،کارگروه، با تصویب بیمارستان يمبناز درآمد درصد ا نیمحداکثر تا  :11 ماده

به رسد، میاي که به تصویب هیات نامهبراساس شیوهگیرد تا قرار می هیاتدر موارد ذیل در اختیار 

 گردد: هاي زیر هزینه اولویت در سرفصلترتیب 

  مجموع کمتر از  ي بخشنامبکه درآمد  تشخیصی و درمانیهاي ترمیم پرداختی کارکنان بخش

این  21)موضوع ماده  باشدمیقبل از شروع طرح  کار کارکنانکارانه تعدیل شده و اضافه

 .(دستورالعمل

 کارکنان غیرپزشک بخش/واحدهاي بیمارستان.عملکردي  ترمیم پرداخت  

  کارکنان رفاهی امور ارتقاي. 

  بوده تاثیرگذار ،بیمارستان عملکرد بهبود در آنها برجسته عملکرد که کارکنانی به تشویقی پرداخت  

 .است

 بیمارستان فنی مسئول حق. 

به جز مسئول فنی )به عنوان حق مسئولیت بیمارستان  رئیسبه  مدیریتسهم پرداخت از محل تبصره: 

 د.باشمینمجاز  فنی(

 عملکرد سالانه : پاداشهشتمفصل 

به عنوان شرایط ذیل،  مجموع صورت احراز در، بیمارستانالتفاوت تراز مالی مابهدرصدي از  :11 ماده

 بیمارستانهر  میان مدیران و مسئولین، به عنوان پرداخت عملکردي کارگروهپاداش سالانه، با تایید 

 گردد:توزیع می

 .(بیمارستانهزینه کل و درآمدکل با در نظر گرفتن ) بیمارستانمثبت بودن تراز مالی  .1

 .بیمارستانار بخشی درجه اعتبدر  عدم کاهشیا بهبود  .2

 .مندي بیمارانمیزان رضایت افزایش .1

 : خواهند بوددستورالعمل  این 11ماده  موضوع پاداش مشمول پرداختافراد ذیل  :14ماده 
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  بیمارستانرئیس/مدیرعامل/سرپرست. 

  آموزشی بیمارستان. معاون 

 .معاون درمان بیمارستان 

  بیمارستانمدیر/معاون پشتیبانی. 

 بیمارستان مدیر پرستاري. 

  بیمارستانمدیر مالی. 

 ي تشخیصی درمانیهاروساي بخش. 

 .سوپروایزرهاي بیمارستان 

 هاپرستاران بخشسر. 

 بیمارستان پشتیبان مسئولین واحدهاي. 

براساس دستورالعملی است که ، و نحوه بازتوزیع میان افراد مذکور در این ماده میزان پرداخت تبصره:

 .تابعه ابلاغ خواهد شد يهابیمارستانبه  کارگروهتوسط 

 هابیمارستان: سهم موسسه از محل درآمد اختصاصی نهمفصل 

هاي ویژه و کلینیک هابیمارستان موسسه از محل درآمد اختصاصی، سهم با تصویب کارگروه :15ماده 

 گردد:وابسته به شرح ذیل تعیین می

اي و تعرفه ویزیت جزء حرفههاي سلامت و ویزیت اي خدمات و مراقبتجزء حرفه از %5تا  .1

 هاي موسسه.پزشکان و اعضاي هیات علمی در بیمارستان

 گردد.سهم موسسه کسر نمی کودکان و پزشکی، سوختگیتخصصی رواناي تکهیمارستانب از .2

 ،درآمد به تشخیص کارگروهکم هاي ویژه مستقلدرآمد و کلینیکهاي کمبیمارستاناز همچنین 

 .گرددنکسر تواند میسهم موسسه 

از مفاد بخشی اي و جزء حرفه شوند سپاريبرونتشخیصی و درمانی  هايبخشدر مواردي که  :3 تبصره

در صورتی . باشدمیخدمات واگذار شده اي جزء حرفهاز  %5سهم موسسه حداکثر تا  واگذاري باشد،
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سپاري هاي برونبخش رآمد حاصل ازداز  موسسه، نباشدسپاري بروناي موضوع قرارداد که جزء حرفه

 .سهمی نخواهد داشتشده 

 گردد.موسسه مینامه مالی و معاملاتی آیین 0این ماده جایگزین ماده  :1تبصره 

 موارد ذیل هزینه نماید: را به ترتیب اولویت در 15ماده منابع حاصل از کارگروه موظف است : 16ماده 

 تابعه درآمدکم هايدر بیمارستانشاغل  غیرپزشکپزشک و سازي پرداخت کارکنان متناسب .1

 .موسسه

درآمد کمهاي بیمارستاندر  تشخیصی و درمانیسازي استاندارد خدمات و بهینهارتقا کیفیت   .2

 .موسسه

روي انسانی جهت جذب و ماندگاري نیموسسه پرداخت به کارکنان و پزشکان شاغل در ستاد   .1

 هاي موسسهارتقا بیمارستانمدیریت و ر دموسسه که  ازکه ی هایبا اولویت معاونتبرجسته 

 .دارندنقش بیشتري 

این ( 1) را در اولویتاین دستورالعمل  15منابع حاصل از ماده از  %57حداقل کارگروه مکلف است تبصره: 

 ماده هزینه نماید.

 بیمارستانیپرداخت به کارکنان شاغل در اورژانس پیش :دهمفصل 

بیمارستانی از مزایاي درآمد مندي کارکنان شاغل در اورژانس پیشتوجه به لزوم بهرهبا : 12ماده 

کلیه اي و تعرفه ویزیت پزشکان و اعضاي هیات علمی جزء حرفهدرصد  5/1، هااختصاصی بیمارستان

رئیس مرکز تا توسط گیرد قرار می موسسههاي تابعه موسسه در اختیار معاونت درمان بیمارستان

جهت تشویق کارکنان و پزشکان شاغل در اورژانس  اي پزشکی موسسههو فوریتحوادث مدیریت 

 بازتوزیع گردد. نامه مربوطه،در قالب آیین بیمارستانیپیش

کارکنان شاغل در پرداخت به این ماده جایگزین مصوبه قبلی هیات امناي موسسه در خصوص  تبصره:

 شود.بیمارستانی میاورژانس پیش
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 مربوطهسایر مقررات : زدهمیا فصل

هاي مغایر با آن ها و دستورالعملنامهها، آیینبا تصویب این دستورالعمل کلیه بخشنامه :18ماده 

 یکن تلقی می گردند.لمکان

مورد تصویب هیات امناي موسسه قرار  تبصره 45ماده و  13فصل،  11این دستورالعمل در :  13ماده 

 باشد.الاجرا میل لازمدر کلیه مراکز مشمو 1/0/1131گرفت و از تاریخ 
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شاغل و اعضای هیات علمی پزشکان پرداخت مبتنی بر عملکرد دستورالعمل 

و خدمات  علوم پزشکی های/دانشکدهدانشگاهوابسته به  یهادر بیمارستان

 ، درمان و آموزش پزشکیوزارت بهداشتو درمانی  بهداشتی

 

 

 

 

 

 

 پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت

 3131 زمستان
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 : تعاریفاولفصل 

 روند:می کار به ذیل مشروح معانی در اصطلاحات نامه،آیین این در: 3ماده 

 ایالف( جزء حرفه

ملاک اصلی محاسبه جزء  میباشد. خدمت ئهارا یسكر و رتمها ش،لات ههنددننشا اي،حرفه ءجز

هـ مورخ 47905/ت04447اي، کتاب ارزش نسبی خدمات سلامت موضوع تصویبنامه شماره حرفه

 نسبی« ارزش حدوا» نستو در که ارديمو کلیه هیات محترم وزیران است. بر این اساس، در 1/0/1191

. میباشد مربوطه خدمت ايحرفه ءجز ههنددننشا مربوطه دعد ،ستا هشد درج نسبی ارزش یك

 ايحرفه ءجز ههنددننشا ،میانی نسبی ارزش باشند،می نسبی ارزش سهداراي  که تیخدما یگرد ايبر

اي خدمات ارائه شده حرفه کارکرد هر پزشك، مجموع جزءملاک محاسبه  .ستا مربوطه خدمت

 شوند، عبارتند از:اي در نظر گرفته میسایر خدماتی که به عنوان جزء حرفهباشد. توسط هر پزشك می

  صد درصد درآمد حاصل از تعرفه ویزیت در درمانگاه و کلینیك ویژه غیرمستقل موسسه با احتساب

 درآمد حاصل از برنامه ارتقا کیفیت خدمات ویزیت در طرح تحول نظام سلامت.

 ي برنامه حمایت از ماندگاري پزشکان در مناطق محروم و صد درصد درآمد حاصل از بخش عملکرد

 یا درآمد حاصل از تعرفه ترجیحی مناطق محروم. 

  هايتعرفه هتلینگ انواع بخش %17درآمد حاصل از ICU  شاملICU  ،بزرگسالانICU  کودکان و

ICU .نوزادان 

  ،کی به پیشنهاد هیات از فروش دارو و ملزومات پزش %5تا  1در خصوص دکتراي تخصصی داروسازي

خدمات ارائه شده، به عنوان کارکرد  ايحرفه جزء براساس داروساز کارکرد %177و تصویب کارگروه و 

 شود. داروساز منظور می

شوند و فاقد پروتزها، لوازم مصرفی پزشکی و یا داروهایی که به نرخ خرید توسط داروخانه عرضه می

 نه حذف خواهند شد.باشند، از مجموع فروش داروخاسود می

 باشند:اي خارج میموارد ذیل از شمول محاسبات جزء حرفه 
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 تخصص و فلوشیپ درمانی یا عضو هیات علمی و پزشك عمومی.حکم حقوقی پزشك متخصص، فوق .1

 الزحمه برنامه حمایت از ماندگاري پزشکان در مناطق محروم.بخش ثابت حق .5

شامل  ICU تعرفه هتلینگ انواع بخش %17مد حاصل از الزحمه آنکالی و مقیمی )به استثناي درآحق .1

ICU  ،بزرگسالانICU  کودکان وICU .)نوزادان 

 محرومیت از مطب.  حق .4

 گردد. اي خدماتی که به بیمار در قالب زنجیره تامین و در خارج از بیمارستان ارائه میجزء حرفه .4

 اي ناشی از عملکرد پزشك.کسورات بیمه .6

 قل:ب( کلینیک ویژه مست

باشد و توسط هیات کلینیك ویژه مستقل واحدي از موسسه است که به لحاظ اداري و مالی مستقل می

شود و تامین کلیه اي به انتخاب پزشکان شاغل در آن و با حضور ناظر دانشگاه، اداره میمدیره

کارانه پزشکان و  ،هاي نیروهاي انسانی غیرپزشكهاي مربوط به اداره کلینیك از جمله کلیه هزینههزینه

هاي نگهداري و پشتیبانی به طور کامل از محل درآمدهاي آن که به حساب درآمدهاي سایر هزینه

ویژه مستقل براي کرد درآمدهاي کلینیكشود. نحوه هزینهگردد، تامین میاختصاصی موسسه واریز می

  باشد. پزشکان و کارکنان غیرپزشك از شمول این دستورالعمل مستثنی می

 ج( کلینیک ویژه وابسته:

سه باشد و  همه یا بخشی در صورتی که کلینیك ویژه به لحاظ اداري و مالی وابسته به بیمارستان یا موس

هاي تشخیصی و درمانی هاي آن توسط بیمارستان یا موسسه تامین شود، به عنوان یکی از بخشاز هزینه

ن و کارکنان غیرپزشك شاغل در آن براساس بیمارستان یا موسسه محسوب شده و پرداخت به پزشکا

 گیرد. هاي تعیین شده در این دستورالعمل، صورت میچارچوب

 : تمام وقت جغرافیایی د( پزشکان

 درمانی نپزشکا هیات محترم وزیران، 1/0/1191هـ مورخ 47905/ت04447تصویبنامه شماره به استناد 

 متما رتصو به که دمیشو قطلاا نپزشکا از ستهد آن به ،فیاییاجغر قتو متما علمی هیات يعضاا و

 فعالیت منجاا حق و شتهدا لشتغاا دخو خدمت محل مانیدر کزامر یا و مانیدر-شیزموآ کزامر در قتو
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پزشکان  .داشت نخواهند را نشگاهیدا کزامر از رجخا مانیدرتشخیصی و  تخدما مینهز در نتفاعیا

 د.نشونامیده می« وقتپزشك  تمام»اختصار  وقت جغرافیایی در این دستورالعمل بهتمام

 هـ( وزارت:

 ، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی است.«وزارت»منظور از 

 و( موسسه:

هاي علوم پزشکی وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در ها و دانشکدهکلیه دانشگاه

 شوند.نامیده می« موسسه»این دستورالعمل به اختصار 

 ز( شورا و دبیرخانه شورا: 

ریزي و نظارت بر توزیع درآمد اختصاصی مستقر در وزارت بهداشت، ، شوراي برنامه«شورا»منظور از 

غیرپزشك  کارکنان عملکرد بر مبتنی که مطابق دستورالعمل پرداخت استدرمان و آموزش پزشکی 

 درمانی و بهداشتی خدمات و پزشکی علوم هايدانشکده/دانشگاه به وابسته يهابیمارستان در شاغل

 شود.تشکیل می پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت

 ح( کارگروه:

 بر مبتنی ، کارگروه توزیع درآمد اختصاصی است که مطابق دستورالعمل پرداخت«کارگروه»منظور از 

 و پزشکی علوم هايدانشکده/دانشگاه به وابسته يهابیمارستان در غیرپزشك شاغل کارکنان عملکرد

 شود. تشکیل می در هر موسسه پزشکی، آموزش و درمان بهداشت، وزارت درمانی و بهداشتی خدمات

 ط( هیات:

کارکنان  عملکرد بر مبتنی پرداخت ، هیات اجرایی است که مطابق دستورالعمل«هیات»منظور از 

 بهداشتی خدمات و پزشکی ومعل هايدانشکده/دانشگاه به وابسته يهابیمارستان در شاغل غیرپزشك

 شود.ویژه وابسته خارج از بیمارستان تشکیل میدرمانی، در هر بیمارستان یا کلینیك و

 ی( کتاب:

موضوع تصویبنامه  1191سال -هاي سلامت، کتاب ارزش نسبی خدمات و مراقبت«کتاب»منظور از 

 باشد.بعدي آن می هايوزیران و اصلاحیه محترم هیات 1/0/1191 مورخ هـ47905ت/04447
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 : کلیاتدومفصل 

موضوع بخشنامه شماره  ،هااین دستورالعمل جایگزین دستورالعمل نظام نوین اداره بیمارستان :1ماده 

توجه به لزوم اجراي هماهنگ این با گردد. هاي بعدي آن میو اصلاحیه 15/17/1100مورخ   11541

تنها با کسب هاي این دستورالعمل مواد و تبصرهدستورالعمل در کلیه موسسات، هر گونه تغییر در 

 پذیر است.مجوز مکتوب از دبیرخانه شورا امکان

 بخش اختصاصی درآمد محل مالی اجراي این دستورالعمل در بودجه تفصیلی موسسه از بار: 1ماده 

 شود.بینی میدرمان در سال مربوطه، پیش

گردد. به صورت آزمایشی اجرا می 11/1/1194ت لغای 1/0/1191این دستورالعمل از تاریخ : 1 ماده

معاونت درمان وزارت موظف است با همکاري معاونت توسعه مدیریت و منابع وزارت و 

ه ضمن ارائ 14/1/1194اکثر تا تاریخ حد هاي علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی،دانشکده/دانشگاه

 را جهت تصویب نهایی به هیات امنا ارائه نماید.، نسخه نهایی به شورا گزارش عملکرد این دستورالعمل

پزشکان  مجموع پرداخت بهاختی ماهیانه اسناد هزینه رقم پردمجموع در هر بیمارستان حداکثر : 5 ماده

درآمد  %67تواند از پزشکان عمومی نمی خصص و فلوشیپ درمانی و هیات علمی وتمتخصص، فوق

  .اشداي بالاتر ببیمارستان از محل جزء حرفه

)که کسر  سهم موسسه %4 و اطفال روانپزشکی تخصصی سوختگی،هاي تكدر بیمارستان: 3 تبصره

درآمد بیمارستان از محل جزء  %64 تا پزشکانو اسناد هزینه  شودمیبه سهم پزشکان اضافه  گردد(نمی

ها کمك مارستانتواند از محل سهم خود به این بیدر صورت نیاز موسسه می. یابدمیافزایش  ايحرفه

 اي افزایش دهد.محل جزء حرفهاز نماید و سهم پزشکان را 

اي هتصویب کارگروه، سهم موسسه یا کمكدر صورت  پایینعملکرد مالی با هاي در بیمارستان :1تبصره 

  .گرددسهم پزشکان اضافه  تواند بهمی ،موسسه از محل سهم خود

( 1هاي مشمول تبصره )تان)به استثناي بیمارس %67از  شکانپز مبالغ سهمدر صورتی که مجموع  :1 تبصره

  گردد.به نسبت از مبلغ سهم هر یك از پزشکان کسر میبالاتر باشد، ( این ماده (5) یا
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در هر بیمارستان حداکثر رقم پرداختی ماهیانه اسناد کمك هزینه پرداخت به دستیاران : 6ماده 

 %67اي و درآمد بیمارستان از محل جزء حرفه %5 مجموع از تواندتخصصی، نمیتخصصی، فلوشیپ و فوق

 بالاتر باشد.  به عنوان کمك جراح درآمد بیمارستان از محل عملکرد دستیاران

در صورتی که مجموع مبالغ سهم دستیاران از مبالغ حاصل از این ماده بالاتر باشد، به نسبت از  تبصره:

 د.گردمبلغ سهم هر یك از دستیاران کسر می

  اي متفاوت خواهد بود:ذیل، نحوه محاسبه جزء حرفه موارددر  :7ماده 

درمانی یا ویزیت و مشاوره سرپایی یا بستري به -در صورتی که عمل جراحی یا پروسیجر تشخیصی .1

مربوطه به عنوان کارکرد ارزش نسبی خدمت  %177انجام شود، عضو هیات علمی  طور مستقیم توسط

 گردد.می محسوب عضو هیات علمی

درمانی یا ویزیت و مشاوره سرپایی یا بستري با -در صورتی که عمل جراحی یا پروسیجر تشخیصی .5

مربوطه به عنوان ارزش نسبی خدمت  %07د، حضور و نظارت مستقیم عضو هیات علمی انجام شو

 گردد.می محسوب عضو هیات علمیکارکرد 

یا ویزیت و مشاوره سرپایی یا بستري با درمانی -در صورتی که عمل جراحی یا پروسیجر تشخیصی .1

ارزش نسبی خدمت  %47اطلاع و مسئولیت عضو هیات علمی و توسط دستیار واجد شرایط انجام شود، 

 گردد.محسوب می عنوان کارکرد عضو هیات علمیمربوطه به 

در مورد اقدامات تشخیصی که نیاز به تفسیر توسط پزشك وجود دارد، اگر تفسیر توسط عضو  .4

مربوطه و در صورتی که تفسیر با نظارت عضو ارزش نسبی خدمت  %177ات علمی صورت گیرد، هی

 مربوطه به عنوان کارکرد عضو هیات علمیارزش نسبی خدمت  %47هیات علمی صورت پذیرد، 

 گردد.محسوب می

 ( این بند بر عهده هیات و براساس فرم ابلاغی کارگروه خواهد بود.4( تا )1تائید موارد )

اي، هسته فیزیکی و توانبخشی، پزشکیهایی همچون آزمایشگاه، داروخانه، طبدر بخش: 8اده م

هاي مشابه که به طور همزمان بیش از یك مسئول فنی/پزشك فعالیت رادیوتراپی و سایر بخش

 کنند، ملاک محاسبه عملکرد هر پزشك، اسناد ممهور به مهر هر پزشك خواهد بود.می
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 ICUشامل  ICU هايانواع بخشدر  مقیم ستانداردهاي ابلاغی وزارت، پزشکانبراساس ا :3ماده 

 ترک بخش و باشند داشته حضور بخش در مداوم طور باید به نوزادان ICUکودکان و  ICUبزرگسالان، 

 .باشدمی ممنوع

 انپزشک عملکردی پرداخت: نحوه محاسبه سومفصل 

نوع رابطه  با هر )درمانی یا هیات علمی( صتخصمتخصص، فلوشیپ و فوق سهم پزشك: 31ماده 

( 1جدول شماره ) براساس انه ویبه صورت ماه ايجزء حرفه کارکردکل از  ،استخدامی یا قراردادي

بایست براي هر یك از پزشکان درمانی و می شود ومشخص می Mاین سهم با حرف  گردد.محاسبه می

 اعضاي هیات علمی به طور مجزا محاسبه گردد.

 (Mتخصص )فوق و فلوشیپ متخصص، هیات علمیو عضو  درمانی پزشکسهم نحوه محاسبه (: 3ول )جد

 ردیف

 ستون سوم ستون دوم ستون اول

مبلغ کارکرد پزشک 

ای براساس جزء حرفه

 )میلیون ریال(

وقت تمامسهم پزشک 

از مبلغ  جغرافیایی

 ایحرفه کارکرد جزء

سهم پزشک غیرتمام وقت 

جزء از مبلغ کارکرد 

 ایحرفه

3 311-1 31% 55% 

1 111-311 71% 51% 

1 111-111 61% 15% 

1 111-111 51% 11% 

 %11 %15 به بالا 111 5
 

 و انپزشکیک از ای همه خدمات ارائه شده توسط هر مجموع مبلغ جزء حرفه )ستون اول(، ایکارکرد پزشک براساس جزء حرفهتوضیح: منظور از مبلغ 
 .است هیات علمی ایعضا

 

به صورت پلکانی ، (M)براي هر پزشك مبلغ سهمنحوه محاسبه (، 1براساس جدول شماره ) :3تبصره 

 ریال بوده 777/777/577 وي ايجزء حرفه کل کارکردبراي پزشك تمام وقتی که  ،. به عنوان مثالباشدمی

 گردد.میپرداخت  %07دوم،  777/777/177و براي  %97ریال اول  777/777/177 براياست، 

دارند، کل کارکرد  اشتغالویژه غیرمستقل براي پزشکانی که در دو یا چند بیمارستان یا کلینیك :1تبصره 

ملاک محاسبه  ،زیرمجموعه آن موسسهمستقل هاي ویژه غیرو کلینیك هاپزشك در مجموعه بیمارستان
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 جزء کارکرد کل از پزشك ، سهمصورتاین در  .اي خواهد بودشك از محل جزء حرفهکارکرد پز

پزشك در تناسب کارکرد این ماده محاسبه و مبلغ مذکور به  (1) شماره براساس جدول (M) ايحرفه

 شود:توسط هر بیمارستان پرداخت میهاي محل فعالیت بیمارستان

X= M × (W÷T)  

X: مبلغ پرداختی هر بیمارستان به پزشک 

M: های وابسته موسسه براساس ها و کلینیکدر همه بیمارستان ایحرفه جزء کارکرد از علمی هیات عضو یا درمانی پزشک سهم

 ( این ماده1جدول شماره )

W:  بیمارستان هرپزشک در ای جزء حرفهمبلغ کارکرد 

T:  موسسههای وابسته ها و کلینیکهمه بیمارستانپزشک در ای جزء حرفهمبلغ کل کارکرد 
 

این  (1اي موضوع ستون اول جدول شماره )حرفه جزء براساس پزشك کارکرد هاي مبالغپله: 1تبصره 

، افزایش بخش دولتیالزحمه ویزیت و ضریب ریالی حق تعرفه متوسط رشد براساسانه یسالماده، 

  گردد.توسط شورا ابلاغ میهاي جدید، هر ساله پس از ابلاغ تعرفه افزایش میزان خواهد یافت.

ستون دوم ( این دستورالعمل، 4و با رعایت ماده ) حسب شرایط و صلاحدیدتواند یمکارگروه  :1تبصره 

درخواست این  دهد. یا کاهش افزایش %17تا  ،هاهر یك از بیمارستان را براي (1و سوم جدول شماره )

 شورا خواهد رسید.دبیرخانه تغییر به پیشنهاد کارگروه، به تصویب 

در به سهم ریالی وي نسبت  (قبل از اعمال ضریب کیفیت) (M) زشكپدر صورتی که مبلغ سهم : 5تبصره 

ماهیانه  میانگیناز  (کتاب اجراياز و بعد قبل مشابه درمانی با کارکرد ) هانظام نوین اداره بیمارستان

تغییر در سهم پزشك  بهنیاز  ،و یا اینکه حسب شرایط گردد کمتر 1191 شهریورماهه اردیبهشت تا پنج

سهم پزشك اقدام  تغییرشورا نسبت به دبیرخانه تواند با کسب مجوز از کارگروه می ،باشد وجود داشته

 نماید.

ه تجهیزات پزشکی مورد نیاز زشکان با توافق موسسه نسبت به تهیدر صورتی که هر یك از پ :33ماده 

از این محل  اي و پرداخت به پزشكبیمارستان یا کلینیك ویژه اقدام نماید، نحوه محاسبه جزء حرفه

براساس این دستورالعمل خواهد بود و سهم پزشك از جزء فنی )به علت تامین تجهیزات پزشکی( 

 .شدتعیین خواهد پزشك و موسسه، مابین براساس توافق صورت گرفته فی
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تخصص و فلوشیپ فاقد هرگونه رابطه استخدامی با درصورتی که پزشك متخصص، فوق :31ماده 

نماید، ی، طرحی و متعهد به خدمت( که حقوق مستمر از موسسه دریافت نمیموسسه )رسمی، پیمان

کارکرد پزشك از محل  %177دهد،  هاي تابعه موسسه ارجاعبیمارستان به خود شخصی مطب از را بیماران

 گردد.اي به وي پرداخت میجزء حرفه

یا  ، بیمارستانخصصی مربوطهدر رشته ت شهرکه  محدود به مواردي استاین ماده تنها اجراي : 3تبصره 

  خصوصی یا غیردولتی با تعرفه خصوصی نداشته باشد. مرکز جراحی محدود

به اورژانس یا کلینیك بیمارستان مراجعه ابتدا  بیمارانی کهاي خدمات ارائه شده به جزء حرفه :1تبصره 

دستورالعمل ماده از شامل این  ،و از طریق مطب پزشکان موضوع این ماده ارجاع نشده باشند نمایند

  .باشدقابل محاسبه و پرداخت می( 1مطابق ستون سوم جدول شماره )نبوده و 

 (M) ايکارکرد جزء حرفهکل از  با هرنوع رابطه استخدامی یا قراردادي، عمومیسهم پزشك  :31ماده 

 گردد.( محاسبه می5شماره ) براساس جدولانه و یبه صورت ماه

 (M) عمومی سهم پزشک(: نحوه محاسبه 1جدول )

 ردیف

 ستون سوم ستون دوم ستون اول

مبلغ کارکرد پزشک براساس 

 )میلیون ریال( ایجزء حرفه

وقت تمام عمومی هم پزشکس

از مبلغ کارکرد  جغرافیایی

 ایجزء حرفه

غیرتمام  عمومی سهم پزشک

وقت از مبلغ کارکرد جزء 

 ایحرفه

3 51-1 31% 61% 

1 311-51 71% 55% 

1 351-311 61% 51% 

1 351-111 51%  15% 

 %11 %15 به بالا  111 5
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 کارياي و در نوبتجزء حرفه %07، (14الی  0)ساعت  کاري صبحبراي پزشکان عمومی در نوبت: 3 تبصره

اي به عنوان کارکرد جزء حرفه %177 ،و ایام تعطیلصبح(  0الی  57)ساعت  شب و( 57الی  14)ساعت عصر 

  شود.می پزشك محسوب

قابل  در خصوص پزشکان عمومی شاغل در مراکز درمانی تابعه موسسه 17( ماده 5تبصره ): 1تبصره 

   تعمیم است.

زایمان بیماران خود ، موسسهبا  در صورتی که ماماهاي داراي دفتر کار فاقد رابطه استخدامی :1تبصره 

 ستون سوم براساسمان طبیعی، اي زایحرفهنجام دهند، سهم ماما از جزء ا موسسههاي بیمارستانرا در 

الزحمه زایمان طبیعی به عنوان کارکرد حق %57رد، در این موا گردد.محاسبه می ،(5جدول شماره )

 شود.در نظر گرفته می کارينوبتمسئول  متخصص زنان و زایمان

 گرهاي بیمهز سازمانك علت کسور ااي را به تفکیمکلفند میزان کسورات بیمه هابیمارستان :31ماده 

 از کارکرد کلی پزشك کسر نمایند.مربوطه استعلام و 

متخصص، فلوشیپ و یا عضو هیات علمی  پزشك درمانیبراي هر  عملکرديپرداخت  :35ماده 

 شود:به روش زیر محاسبه میتخصص و همچنین پزشك عمومی فوق

Q ×M  =P 

P :پرداخت عملکردی پزشک 

M : 11( ماده 2یا جدول شماره ) 11( ماده 1ای براساس جدول شماره )جزء حرفه دکارکرسهم هر پزشک از 

Q :ضریب کیفی عملکرد  

درمانی یا عضو هیات علمی،  تخصصپزشك متخصص، فلوشیپ و فوقضریب کیفی عملکرد  :3تبصره 

 در نحوه سنجششود )( و به روش زیر محاسبه می1براساس جدول شماره )و دستیاران پزشك عمومی 

 (:باشدمی پیوست 1شماره  ضمیمه
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هیات  دستیار و عضو ،، پزشک عمومیعضو هیات علمیتخصص درمانی و ضریب کیفی عملکرد پزشک متخصص، فلوشیپ و فوق(: نحوه محاسبه 1جدول )

 علمی غیرپزشک

 امتیازتا   امتیازاز  
ضریب کیفی عملکرد 

(Q) 

 %04 امتیاز 49تا 

47 67 07% 

61 07 04% 

01 07 97% 

01 177 177% 
 

  طی سه دوره ارزیابیدر صورتی که هر یك از پزشکان و اعضاي هیات علمی مشمول این دستورالعمل : 1تبصره 

ادامه یا قطع  مورد، هیات مکلف است مراتب را به کارگروه گزارش نماید تا در کسب نماید 47امتیاز کمتر از 

  گیري نماید.متصمیپرداخت عملکردي پزشك یا عضو هیات علمی 

)قبل و بعد از  (P) و پرداخت عملکردي پزشك (Mسهم هر پزشك از کارکرد ) مبلغ التفاوتمابه :1تبصره 

گردد و براي اعمال ضریب کیفی عملکرد(، براي پزشکان درمانی به سرجمع سهم بیمارستان اضافه می

در راستاي با تصویب هیات گیرد تا ر میبیمارستان قراهر آموزشی  در اختیار معاون ،اعضاي هیات علمی

 گردد. توزیعشاغل در آن مرکز  میان اعضاي هیات علمی ،ارتقا اهداف آموزشی

 تخصصیفلوشیپ و فوق، دستیاران دوره تخصصی هزینهکمکپرداخت : چهارمفصل 

فلوشیپ و ، هزینه به دستیاران دوره تخصصیپرداخت کمك نسبت بههیات مکلف است  :36ماده 

پزشکی، دندانپزشکی و داروسازي که در ساعات غیرموظفی در فرایندهاي ارائه خدمت تخصصی وقف

  نماید. اقداماند، داشته مشارکت بیمارستاندر 

به دستیاران شاغل در آن بخش هزینه کمكهر بخش به عنوان  مبناي درصدي از درآمد :37ماده 

نامه با رئیس بخش محاسبه و تا یك عقد تفاهمبار و در شروع شود. این درصد فقط یكمیپرداخت 

  گردد:نامه(، بدون تغییر خواهد بود. این سهم به روش زیر، محاسبه میسال )پایان مدت تفاهم
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1:AP  از درآمد بخش. دستیاراندرصد سهم  
5AN :تخصصی و فلوشیپ هر بخش.میانگین تعداد دستیاران تخصصی و فوق 
3AR : درصد میانگین  11تا( کارانهPاعضای هیات علمی شاغل در آن بیمارستان ). 

1
4DBI :بخش.ی درآمد مبنا 

 کارکنان برعملکرد مبتنی پرداخت ( دستورالعمل51ماده ) مشابه ،(1DBI) درآمد مبناي بخش :3تبصره 

 بهداشتی خدمات و پزشکی علوم هايدانشکده/دانشگاه به وابسته يهابیمارستان در شاغل غیرپزشك

 1DBI، طرحدر شروع و  خواهد شدمحاسبه پزشکی  آموزش و درمان بهداشت، وزارت مانیدر و

 هاي اجراي کتاب محاسبه خواهد شد. براساس متوسط ماه

، به بیمارستانآن ( اعضاي هیات علمی شاغل در Pدرصد میانگین کارانه ) 17 تا ،RAاز  منظور :1تبصره 

سالانه واهد بود که خده میلیون ریال  رقم اینحداکثر سقف باشد. می کارگروه تصویبپیشنهاد هیات و 

 الزحمه بخش دولتی، افزایش خواهد یافت. ویزیت و ضریب ریالی حق متوسط رشد تعرفه براساس

ملاک خواهد بود و با افزایش  ذشته تعداد دستیاران بخشیك سال گ میانگین، NAدر محاسبه : 1تبصره 

 ( تغییر نخواهد نمود.AP) سهم دستیاران از درآمد بخش درصدیا کاهش تعداد دستیاران، 

 شود:به روش زیر، محاسبه می (ADI)بخش اندر پایان هر ماه، درآمد قابل توزیع دستیار: 38ماده 

ADI= AP × DBI2 

5ADI :درآمد قابل توزیع دستیاران بخش 

AP : بخش دستیاران درصد سهم 

2DBI :درآمد مبنای بخش 

در پایان هر ماه توسط واحد حسابداري با همکاري واحد فناوري اطلاعات  (5DBI) درآمد مبنا تبصره:

 گردد.بیمارستان محاسبه و به طور مکتوب به رئیس بخش اعلام می

                                                           
1 Assistants Percentage 
2 Number Of Assistants 
3 Reward Average 
4 Department Base Income 
5 Assistants Distributable Income 
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محاسبه  زیر روشرا به یك از دستیاران نهایی هر  هزینهبخش مکلف است کمكهر رئیس  :33ماده 

 :نماید

امتیاز هر دستیار= دیت دستیارارش امتیاز ×دستیار ضریب عملکرد   

هر دستیار نهایی کمک هزینه=  امتیاز هر دستیار( ÷دستیاران آن بخش کل امتیاز مجموع ) ×بخش  دستیاران ماهیانه توزیع قابل درآمد  

 شود:( محاسبه می4جدول شماره )ارشدیت دستیار براساس  امتیاز :3تبصره 

 تیارارشدیت دس امتیاز(: نحوه محاسبه 1جدول )

 دستیار سنوات ردیف
  امتیاز

 ارشدیت

 17 دستیار سال اول 1

 15 مودستیار سال د 5

 14 سومدستیار سال  1

 16 چهارمدستیار سال  4

 10 پنجمدستیار سال  4

 54 تخصصی و فلوشیپدستیار فوق 6
 

 

سنجش در  فرم) گردد، محاسبه می15ماده  (1براساس جدول شماره )ضریب عملکرد دستیار  :1تبصره 

 .باشد(پیوست می 1ضمیمه شماره 

و براي  شدههزینه محسوب به عنوان کمك ،به دستیاران در قالب این دستورالعمل پرداخت :11ماده 

 .حق قانونی ایجاد نخواهد نموددستیاران 

این  سومفصل براساس چارچوب تعیین شده در دستیاران طرح یك ماهه،  پرداخت به: 13ماده 

گردد. ارزشیابی این دسته از پزشکان همانند وقت محاسبه میمل و همانند پزشکان غیرتمامدستورالع

 سایر پزشکان درمانی است.

 کفصل پنجم: پرداخت به اعضای هیات علمی غیرپزش

)شامل فیزیوتراپی، کاردرمانی،  هاي غیرپزشکیدر گروهشیوه پرداخت به اعضاي هیات علمی : 11ماده 

هاي ویژه ها و کلینیك( که در بیمارستانو مانند آن ، تغذیهپزشکیسنجی، فیزیكاییبینگفتاردرمانی، 
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 خدمات ارائه ايحرفه جزء شود و کارکردهاي پزشکی محاسبه می، همانند گروهموسسه فعالیت دارند

 پرداخت عملکردي خواهد بود.ملاک محاسبه  ،براساس کتابشده توسط آنها 

هاي مرتبط صرفا جهت آموزش فراگیران غیرپزشك که از طرف دانشکدهاعضاي هیات علمی  تبصره:

 در مراکز آموزشی درمانی اشتغال دارند، مشمول این فصل از دستورالعمل نخواهند بود.

جدول  براساس انه ویبه صورت ماه ايجزء حرفهاز کارکرد  غیرپزشكسهم عضو هیات علمی  :11ماده 

 گردد.( محاسبه می4شماره )

 (M) غیرپزشک(: نحوه محاسبه سهم عضو هیات علمی 5)جدول 

 ردیف

 ستون سوم ستون دوم ستون اول

عضو هیات علمی مبلغ کارکرد 

براساس جزء  غیرپزشک

 ای )میلیون ریال(حرفه

عضو هیات علمی سهم 

وقت تمام غیرپزشک

از مبلغ کارکرد  جغرافیایی

 ایجزء حرفه

عضو هیات علمی سهم 

از ت وقغیرتمامغیرپزشک 

 ایمبلغ کارکرد جزء حرفه

3 11-1 31% 55% 

1 11-11 71% 51% 

1 61-11 61% 15% 

1 81-61 51%  11% 

 %11 %15 به بالا 81 5
 

 شود:پرداخت عملکردي براي هر عضو هیات علمی غیرپزشك به روش زیر محاسبه می :11ماده 

Q ×M  =P 

P : عضو هیات علمی غیرپزشکپرداخت عملکردی 

M :21( ماده 5ای براساس جدول شماره )از کارکرد جزء حرفه عضو هیات علمی غیرپزشکهر  غ سهممبل 

Q :ضریب کیفی عملکرد  

اعضاي هیات علمی پزشك محاسبه  مشابه غیرپزشك ضریب کیفی عملکرد عضو هیات علمی :بصرهت

 (.باشدپیوست می 1سنجش در ضمیمه شماره  فرم)گردد می
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 ت مربوطه: سایر مقرراششمفصل 

هاي مغایر با آن دستورالعمل ها ونامهها، آیینبا تصویب این دستورالعمل کلیه بخشنامه: 15ماده 

 گردند.یکن تلقی میلمکان

تبصره مورد تصویب هیات امناي موسسه قرار  54 ماده و 56 فصل، 6این دستورالعمل در :  16ماده 

 باشد.الاجرا میول لازمدر کلیه مراکز مشم 1/0/1191گرفت و از تاریخ 
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 مدیریتینامه تفاهم

 مدیریتی پرداخت مبتنی بر عملکردنامه تفاهـم

 مقدمه:

وابستت  بت   یهامارستانیبر عملکرد پزشکان و کارکنان شاغل در ب یپرداخت مبتندستورالعمل  اجرای راستای در

مصتو  هیتات امنتای موسست  بت  شتماره  یو درمتان یو خدمات بهداشت یعلوم پزشک یها/دانشکدهدانشگاه

 کیفیتت ارتقتا، بیمارستاناداره در الگوی نوين مديريتی استقرار  منظور........ و مورخ ....................... و ب  ..................

 بتیننامت  تفتاه ايتن  ،بیمتاران رضتايت بهبتود و در نهايتت وری، افزايش بهترهسلامتهای و مراقبتخدمات 

 ختتتتان ستتتترکار /یآقاجنتتتتا  بتتتت  نماينتتتتد ی ......... ............................. /متتتتديرعامل بیمارستتتتتانرئیس

و  / مستوو  فنتیرئتیسشتود و نامیده می "طرف اول".................................... ک  از اين پس .......................................

و ان  .............................................. سرکار خ/جنا  آقای ب  نمايند ی.....................   مسوو  کارکنان غیرپزشک بخش

نامیده  "مدیران واحد مجری" ک  از اين پس عنوان طرف دومب  سرکار خان  .............................................. /جنا  آقای

   ردد.می منعقد موسس در نظر  رفتن صرف  و صلاح با  شودمی

 :نامهتفاهم موضوع :1ماده 

بتا رعايتت  استانداردهای ابلاغی وزارت بهداشتت، درمتان و آمتوزز پزشتکیمبتنی بر  کیفی هایارائ  مراقبت

 . مبتنی بر عملکرد ب  صورت شده خدمات ارائ  و جبران بخش ب  کلی  بیماران ،های متعالیارزز

 :2ماده 

بر عملکرد  یدستورالعمل پرداخت مبتنيف موضوع تعار ،نام تعابیر ب  کار رفت  در اين تفاه در مورد اصطلاحات و 

و  یبهداشتت و خدمات یعلوم پزشک یهاوابست  ب  دانشگاه/دانشکده یهامارستانیب شاغل درغیرپزشک کارکنان 

 باشد.ی ملاک عمل میوزارت بهداشت، درمان و آموزز پزشک یدرمان

 تعهدات و اختیارات طرف اول: :3ماده 

 مات زير را انجام دهد:طرف او  متعهد است اقدا

 میزان درآمد قابل توزيع بخش را در پايان هر ماه حداکثر تا ده  ماه بعد، ب  مديران واحد مجری ابلاغ نمايد. -1

ارزيابی کیفی عملکرد، کسورات و ساير مشکلات را اعلام و در رفع آن کمک  از منظرهر بخش  نقاط قابل بهبود -2

 نمايد.

براساس  قاًیجدا ان  دق فيکارکنان، در در دو رد یپرداخت عملکرددر فیش   نامپرداختی موضوع اين تفاه  -3

 : رددیدرج م ليعبارت ذ نیع
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 مدیریتینامه تفاهم

 ساعات موظف )کاران (. ی( پرداخت عملکردالف

 و کاران (. یکار)اضاف  رموظفیساعات غ ی( پرداخت عملکرد 

 يد.نماارائ   کار روهبار ب  نام  هر س  ماه يک زارز اجرای اين تفاه  -4

 مجری: واحد انمدیر و اختیارات اتتعهد: 4ماده 

 اقدامات زير را انجام دهند: باشندمیمديران واحد مجری متعهد 

روز، مراقبتت بیماران بستری شده در بخش در تمام ساعات شبان  کلی  ب  نحوی مديريت نمايند ک بخش را  -1

 د.نهای خود را دريافت نمايبا ارززموقع، کارا، عادلان  و متناسب باکیفیت، ايمن، اثربخش، ب 

ب  منظور فراه  شدن شرايط محاسب  دقیق ضريب ارزشیابی کیفتی عملکترد در بختش، سیستت  مراقبتت  -2

( طراحی و اجترا Case Methodب  صورت روز موردی ) 1334از ابتدای تیرماه پرستاری/مامايی از بیماران را 

 د.ننماي

......، اطلاعتات مربتوط بت  بخش ...........شاغل در عملکرد میان کارکنان  عادلان  و مبتنی بر پرداختب  منظور  -3

غیرپزشتک بر عملکترد کارکنتان  یپرداخت مبتن دستورالعمل 23چارچو  ماده را در  فردمحاسب  امتیاز هر 

وزارت  یو درمان یو خدمات بهداشت یعلوم پزشک یهادانشکده/وابست  ب  دانشگاه یهامارستانیشاغل در ب

 د.نقرار دهاو  در اختیار طرف ، پرداخت عملکردیجهت و  ثبت، یبهداشت، درمان و آموزز پزشک

ستاعت نستبت بت   22توسط طرف او ، حداکثر ظرف بخش در پايان هر ماه درآمد قابل توزيع مبلغ با ابلاغ  -4

 د.ناقدام نماي ،اعلام مبلغ عملکردی هر فرد ب  طرف او 

طبتق قتوانین و  و بهبتود کیفیتت مراقبتت در بختش ای بخش جهت ارتقای عملکردفراينده اصلاحنسبت ب   -5

 ، اقدام نمايند.مقررات

تقسی  کار و وا ذاری مسوولیت ب  کارکنان غیر پزشک شاغل در بخش )شتامل پرستتار، مامتا، بهیتار، کمتک  -6

ران واحتد مجتری بر عهده مدي (بهیار/کمک پرستار، منشی، نیروی خدماتی و ساير کارکنان غیر پزشک بخش

 خواهد بود.

 دقیق در فاصل  زمانی س  ماه .تکمیل فرم ارزشیابی عملکرد کارکنان بخش ب  صورت عادلان  و  -2

 :بخش نحوه محاسبه عملکرد -5ماده 

شتاغل در غیرپزشتک بر عملکرد کارکنتان  یپرداخت مبتندستورالعمل  نحوه محاسبات مذکور درب   با توج  -1

وزارت بهداشت،  یو درمان یو خدمات بهداشت یعلوم پزشک یها/دانشکده  دانشگاهوابست  ب یهامارستانیب

h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی .....

 .......................بیمارستان 
 

3 

 

 

 مدیریتینامه تفاهم

از سه  يا ................. درصد  ی، ...................... درصد از درآمد مبنای پايان هر ماه بخشدرمان و آموزز پزشک

مفتاد با رعايت  کیفی عملکرد،ضريب پس از اعما    یرد تا  مديران واحد مجری تعلق میب واحدهای پشتیبان

 .رکنان غیرشاغل در بخش توزيع  ردددستورالعمل بین کا 23ه دما

هر س  ماه  بخشعملکرد  ضريب کیفی های ارائ  شده ب  بیماران، توج  ب  کیفیت خدمات و مراقبتب  منظور  -2

 عملکترد یفتیک سنجش ضتريب فرم براساس يکبار توسط واحدهای مختلف بیمارستان با نظارت طرف او  

در میزان درآمد قابل توزيع بخش و  سنجیده ( اين تفاه  نام  2موضوع ماده  دستورالعمل 2شماره  پیوست)

 رسانی لازم را انجام دهند.مديران واحد مجری مکلفند ب  کارکنان بخش خود اطلاع تاثیر داده خواهد شد.

 خواهد شد.ابلاغ  ،شوراتوسط های بخش د فعالیتیابی عملکرشهای جديد برای ارز، شاخصدر صورت لزومتبصره: 

  :6ماده 

 نام اين تفاه  2موضوع ماده  دستورالعملنام  و اين تفاه هر  ون  ابهام و اختلاف نظر در اجرای در صورت بروز 

متديران واحتد  مورد تائیدب  هر دلیل هیات مصوب    چ. چنانارجاع می  رددهیات موضوع برای اتخاذ تصمی  ب  

 شود.، جهت اخذ تصمی  نهايی ارجاع میکار روه،  زارز اختلاف ب  قرار نگیرد مجری

 

رستیده و ، در تاريخ ................................ ب  امضاء طترفین تبصره 1و  ماده 6 مشتمل بر نسخ  3نام  در اين تفاه 

بايگانی  هیاتبايست نزد مینام  تفاه  اين از يک نسخ باشد. الاجرا میلازم 1/2/1333تاريخ از  ماه  3برای مدت 

  یرد.نام  قرار میشود و دو نسخ  ديگر در اختیار طرفین تفاه 

 

 طرف دوم طرف اول              

 نام و نـام خانوادگي:        

 امضـاء:                 

 نام و نـام خانوادگي:

 امضـاء:

 نام و نـام خانوادگي:

 امضـاء:
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 : نحوه محاسبه و اعمال ضریب کیفی عملکرد پزشک1پیوست شماره 

دستیار،  و هیات علمی،درمانی  تخصصفوق فلوشیپ و متخصص،

 عضوهیات علمی غیرپزشک و پزشک عمومی

 

ی وابسته به هادستورالعمل پرداخت مبتنی بر عملکرد پزشکان شاغل در بیمارستان 11)موضوع ماده 

 های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی(/دانشکدهدانشگاه

 

 پزشکی آموزش و درمان شت،بهدا وزارت

 1131 زمستان
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 عمومی پزشک و غیرپزشک علمی هیات عضو دستیار، علمی، هیات و درمانی تخصصفوق و فلوشیپ متخصص، پزشک عملکرد کیفی ضریب اعمال و محاسبه نحوه: 1 شماره پیوست
 

1 

 

 پزشک و غیرپزشک عضو هیات علمی کیفیت آموزش امتیازنحوه محاسبه و اعمال 

ماه  سه حداقل هر است که 100تا  0، امتیازی بین اعضای هیات علمی آموزشامتیاز کیفیت  -1

معاون آموزشی امتیاز توسط  00امتیاز مربوطه،  100از  شود.سنجیده می فردیبه صورت بار، یک

 (1جدول شماره ) شودموزشی هر بیمارستان تعیین میتوسط معاون آ امتیاز 00و  موسسه

 پزشک و غیرپزشک عضو هیات علمیکیفیت آموزش  (: نحوه محاسبه امتیاز1جدول )

 امتیاز کنندهارزیابی معیارها ردیف

1 
 عضو هیات علمیهای آموزشی کیفیت و کمیت فعالیت

 از دیدگاه معاون آموزشی بیمارستان

 یمعاون آموزش

 بیمارستان
00-0 

2 
 عضو هیات علمیهای آموزشی کیفیت و کمیت فعالیت

 مرکز مطالعات و توسعه موسسهاز دیدگاه 

 معاون آموزشی 

 موسسه
00-0 

 امتیاز 111 جمع کل

به پیشنهاد معاون پزشک و غیرپزشک  آموزشی اعضای هیات علمیکیفیت ارزیابی  معیارهای -2

 رسید. آموزشی موسسه به تصویب کارگروه خواهد

گیرد، به هیات علمی که توسط معاون آموزشی موسسه صورت می عضو کیفیت آموزشامتیاز  -3

عضو  هر و عیناً برای محاسبات پرداخت عملکردی گرددبیمارستان اعلام میبه هر طور مکتوب 

  .خواهد شد، استفاده هیات علمی

ت علمی مبنای محاسبه هر یک از اعضای هیاو کیفیت درمان میانگین امتیاز کیفیت آموزش  -4

 است:عضو هیات علمی  عملکرد کیفیتنهایی امتیاز 
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2 

 

 کیفیت درمان امتیازنحوه محاسبه و اعمال 

 به صورت فردیو   بارماه یک 3حداقل هر  است که 100تا  0بین امتیازی  ،امتیاز کیفیت درمان .1

 شود.سنجیده می

 بیماران رضایت سنجش تاندارداس فرم براساس از عملکرد پزشک بیماران رضایتمیزان  .2

 گردد.شود، سنجش میوزارت ابلاغ می درمان معاونت توسطکه 

 امتیاز عملکرد دستیار

 جدول براساسبار، ماه یک 3که حداقل هر  است 100تا  0امتیاز عملکرد دستیار، امتیازی بین  .1

 گردد.محاسبه می( 0شماره )

های حضور داشته باشند، براساس ماه در مورد دستیارانی که کمتر از سه ماه در بخش .2

 شود.حضور امتیاز کیفیت محاسبه می

 نحوه محاسبه ضریب کیفی عملکرد

 این دستورالعمل، ضریب 10 ( ماده1ذیل تبصره )( 3با قرار دادن امتیاز کیفیت در جدول شماره )

و  عمومی پزشک ،علمی هیات عضو درمانی، تخصصفوق و فلوشیپ متخصص، کیفیت پزشک

 گردد.محاسبه میستیار د

 یابیشها و ابزار ارزفرم

 عضو و درمانی تخصصفوق و فلوشیپ متخصص، های صورت گرفته برای پزشکیابیشدر کلیه ارز

امتیاز حداکثر  از عمومی منظور پزشک همچنین و ، دستیار، عضو هیات علمی غیرپزشکعلمی هیات

ی عملکرد عالی را رعایت نموده و به علت انجام در اکثریت موارد معیارها فرد ارزیابی شونده یعنی

-00کسب امتیاز خوب )کسب  .باشد مطرح یک الگو عنوان تواند بهمی کیفیت، بهترین به هافعالیت

 را عالی عملکرد موارد معیارهای درصد 00-00 ، درفرد آنکه درصد از مجموع امتیاز( یعنی 00

 را عالی عملکرد موارد معیارهای درصد 00 کور، درمذفرد  یعنی و امتیاز متوسط نمایدمی رعایت

به ندرت معیارهای  متیاز به معنی این است که فردرعایت نموده است و در نهایت کسب حداقل ا

 ملکرد عالی را رعایت نموده است. ع
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3 

 

 درمانی یا عضو هیات علمی تخصصمتخصص، فلوشیپ و فوق درمانی پزشک کیفیت سنجش فرم(: 2جدول )

 امتیاز کنندهارزیابی عیارهام ردیف

1 
انجام به موقع ویزیت سرپایی میزان حضور در کلینیک و 

 بیماران و رعایت استانداردهای مربوط به زمان ویزیت

رئیس 

 بیمارستان
0-0 

2 
تعیین تکلیف بیماران اورژانس در حداقل زمان ممکن 

 های ابلاغی از سوی وزارتبراساس دستورالعمل

رئیس 

 بیمارستان
10-0 

3 
انجام در زمان در اتاق عمل و یا  و مستمر موقعحضور به

 پروسیجرهای تشخیصی بر بالین بیماران

رئیس 

 بیمارستان
0-0 

4 
میزان پاسخگویی و پذیرش بیماران پیچیده و انجام اعمال 

 جراحی مجدد و پرخطر

رئیس 

 بیمارستان
10-0 

0 
ی ابلاغی هارعایت راهنماهای بالینی )گایدلاین( و پروتکل

 از سوی وزارت و موسسه

رئیس 

 بیمارستان
0-0 

6 
میزان حضور فیزیکی در بیمارستان مطابق قوانین 

 کشوری

رئیس 

 بیمارستان
0-0 

 کیفیت انجام مقیمی و آنکالی حسب نیاز بیمارستان 0
رئیس 

 بیمارستان
10-0 

0 
های ارتقا میزان مشارکت در فرایند اعتباربخشی و برنامه

 رستانکیفیت بیما

رئیس 

 بیمارستان
10-0 

 های بیمارستانیحضور و مشارکت درکمیته 0
رئیس 

 بیمارستان
0-0 

 مشارکت فعال در آموزش کارکنان 10
رئیس 

 بیمارستان
0-0 

 بیماران از عملکرد پزشک میزان رضایت 11
واحد بهبود 

 کیفیت
30-0 

 امتیاز 111 جمع کل
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4 

 

 میدرمانی پزشک عمو کیفیت سنجش فرم(: 1جدول )

 امتیاز کنندهارزیابی معیارها ردیف

1 
تعیین تکلیف بیماران اورژانس در حداقل زمان ممکن 

 های ابلاغی از سوی وزارتبراساس دستورالعمل

رئیس 

 بیمارستان
20-0 

 میزان حضور و همکاری در نوبت کاری عصر و شب  2
رئیس 

 بیمارستان
20-0 

3 
های ابلاغی وتکلرعایت راهنماهای بالینی )گایدلاین( و پر

 از سوی وزارت و موسسه

رئیس 

 بیمارستان
0-0 

4 
میزان حضور فیزیکی در بیمارستان مطابق قوانین 

 کشوری

رئیس 

 بیمارستان
0-0 

0 
های ارتقا میزان مشارکت در فرایند اعتباربخشی و برنامه

 کیفیت بیمارستان

رئیس 

 بیمارستان
10-0 

 های بیمارستانیحضور و مشارکت درکمیته 6
رئیس 

 بیمارستان
10-0 

 مشارکت فعال در آموزش کارکنان 0
رئیس 

 بیمارستان
0-0 

 بیماران از عملکرد پزشک میزان رضایت 0
رئیس 

 بیمارستان
20-0 

 امتیاز 111 جمع کل
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0 

 

 ه( بیمارستان)داروخان ارزیابی خدمات فنی داروساز در بخش داروئیفرم (: 4جدول )

 امتیاز کنندهارزیابی معیارها ردیف

 میزان حضور فیزیکی در بیمارستان مطابق قوانین کشوری 1
رئیس 

 بیمارستان
0-0 

2 
های ارتقا میزان مشارکت در فرایند اعتباربخشی و برنامه

 کیفیت بیمارستان

رئیس 

 بیمارستان
10-0 

 های بیمارستانیحضور و مشارکت درکمیته 3
رئیس 

 بیمارستان
0-0 

4 

 بیمار نسخه داروسازی کنترلی  خدمات
 وضعیت مختصر حال شرح گرفتن شامل نسخه داروسازی هایکنترل

 اشکال و دوزاژ تناسب کنترل نویسی،نسخه خطای وجود عدم بیمار،

 نام) تحویلی داروهای صحت کنترل بیمار، شرایط به توجه با دارویی

 داروهای وجود عدم کنترل ،(صحت و دتولی شماره انقضاء، قدرت، دارو،

 فهرست و شهری داروخانه در کشوری رسمی فهرست) تجویز مجاز

 (بیمارستان در  فارماکوپه

رئیس 

 بیمارستان
10-0 

0 

 

 

 صورت به بیمار برای دارو مصرف لازم اطلاعات ارائه و تهیه

 مستند

رئیس 

 بیمارستان
10-0 

6 

 زیر: مراحل املش پیچینسخه فرایند بر نظارت و کنترل

 از بیمار نسخه در تجویزشده لوازم و داروها آوریالف( جمع

 انبار. و داروخانه طبقات

 :شامل (فنی) زنی ب( برچسب

 تجویز. روش دارو، دوزاژ دارو، و قدرت نام محل، و بیمار نام

 درج بیمارستان، نام توزیع، زمان نیاز، مورد محاسبات

  با همراه نیاز مورد لوازم و دارو مصرف روش اطلاعات

 .(فنی) لازم احتیاطات

 بیمار. شرایط طبق مناسب بندیج( بسته

 نسخه.  اقلام دهیقیمتد( 

 بیمه. مستندات-بیمار نسخه ایرایانه هـ( کنترل

رئیس 

 بیمارستان
12-0 

0 
  لوازم و دارو و نگهداری تامین برای داروسازی خدمات

 .GPhP و GSP، GDP استانداردهای و ضوابط براساس

رئیس 

 بیمارستان
13-0 
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6 

 

 بر  داروها نگهداری فضاهای مدیریت و ایزولاسیون کنترل

 .GSP و  سلامت ایمنی، اساس

 FIRST اصول براساس دارو چیدمان بروزرسانی و کنترل -

IN – FIRST OUT. 

 نور. و رطوبت و دما سنجش ابزار شرایط ثبت و کنترل -

 و سردخانه یخچال،) نگهداری تجهیزات کالیبراسیون کنترل -

 .(هواسازها

0 
 و سمی مخدر، بیولوژیک،) ویژه اقلام نگهداری هایکنترل

 .(زاآتش خطر وپر

رئیس 

 بیمارستان
10-0 

0 
 و قوانین با جدیدالورود افراد نمودن آشنا و القائی آموزش

 داروئی بخش ایحرفه استانداردهای و مقررات

رئیس 

 بیمارستان
2-0 

10 
داروئی و مشارکت فعال  بخش کارکنان آموزشی نیازسنجی

 در آموزش کارکنان

رئیس 

 بیمارستان
3-0 

11 
و  های کاری عصر و شبدر نوبت و مشارکتحضور 

 روزهای تعطیل

رئیس 

 بیمارستان
20-0 

 امتیاز 111 جمع کل
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0 

 

 دستیار عملکرد سنجش فرم(: 1جدول )

 امتیاز کنندهارزیابی معیارها ردیف

1 
های آموزشی حضور و مشارکت در برنامه میزان

 بخش
 0-20 رئیس بخش

 0-20 رئیس بخش کیفیت ارائه خدمات تشخیصی و درمانی 2

 0-20 رئیس بخش های شب و ایام تعطیلمیزان مشارکت در کشیک 3

 میزان رضایت بیماران از عملکرد دستیار 4
معاون 

 آموزشی
20-0 

 ایمیزان تعهد و رعایت اخلاق حرفه 0
معاون 

 آموزشی
20-0 

 امتیاز 111 جمع کل
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0 

 

 پزشکاعضای هیات علمی غیر کیفیت سنجش (: فرم6جدول )

 امتیاز کنندهارزیابی معیارها ردیف

 میزان حضور و همکاری در نوبت کاری عصر و شب 1
رئیس 

 بیمارستان
20-0 

2 
های ابلاغی رعایت راهنماهای بالینی )گایدلاین( و پروتکل

 موسسهاز سوی وزارت و 

رئیس 

 بیمارستان
0-0 

3 
میزان حضور فیزیکی در بیمارستان مطابق قوانین 

 کشوری

رئیس 

 بیمارستان
10-0 

4 
های ارتقا میزان مشارکت در فرایند اعتباربخشی و برنامه

 کیفیت بیمارستان

رئیس 

 بیمارستان
20-0 

 های بیمارستانیحضور و مشارکت درکمیته 0
رئیس 

 بیمارستان
10-0 

 رکت فعال در آموزش کارکنانمشا 6
رئیس 

 بیمارستان
10-0 

 بیماران از عملکرد فرد میزان رضایت 0
رئیس 

 بیمارستان
20-0 

 امتیاز 111 جمع کل
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 و اعمال ضریب: نحوه محاسبه 2پیوست شماره 

 های تشخیصی و درمانیبخش عملکرد کیفی

 

اخت مبتنی بر عملکرد کارکنان دستورالعمل پرد 22( ماده 3)موضوع تبصره )

های علوم پزشکی و /دانشکدهی وابسته به دانشگاههاپزشک شاغل در بیمارستانغیر

 خدمات بهداشتی و درمانی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی(

پزشکی آموزش و درمان بهداشت، رتوزا  

3333 زمستان  
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1 

 

 عملکرد کیفی نکات مهم در سنجش ضریب

 .است 550تا  0امتیازی بین  درمانی، و تشخیصی هایبخش عملکرد کیفی ارزشیابی .1

ها و توسط بخشبار ماه یک 3حداقل هر درمانی،  و تشخیصی هایبخش عملکرد کیفی ارزشیابی .2

 گردد.می تعیین، واحدهای مختلف مرکز درمانی

را  اهها، امتیازات بخشکننده پس از تعیین امتیاز هر یک از بخشی ارزیابیمسئول هر یک از واحدها .3

معاون درمان مرکز مکلف است مجموع امتیازات کسب  د.کنبه طور مکتوب به هیات اعلام می

به منظور آگاهی واحد از عملکرد خود و  را هر سه ماه یکبارحاصل از آن شده هر بخش و ضریب 

 به بخش مربوطه اعلام نماید. عملکرد،تلاش در راستای ارتقا 

گردد، اما واحد ارزیابی کننده مکلف است تلقی می محرمانهامتیاز داده شده توسط هر واحد میزان  .4

و اولویت مداخلات جهت اصلاح های ارزشیابی شده، فهرست مشکلات به تفکیک هر یک از بخش

 گزارش نماید.مدیران واحد مجری  و روند فعلی را به هیات

 سنجش استاندارد فرم براساساز عملکرد کارکنان غیرپزشک بخش،  بیماران رضایتمیزان  .5

شود، پزشکی ابلاغ می آموزش و درمان بهداشت، وزارت درمان معاونت که توسط بیماران رضایت

 گردد.سنجش می

 های تعیین شده،شاخصمجموع در کننده، براساس عملکرد هر بخش ها و واحدهای ارزیابیبخش .6

 تمام بخش مربوطه امتیاز حداکثر یعنی از منظور فرماین  در کنند.هر بخش را تعیین می امتیاز

 .دباش مطرح دتوانمی الگویک  عنوان به و داده انجام کیفیت بهترین به را شده تعیین معیارهای

 هایمعیار درصد 00-00 ،بخش آنکه یعنی درصد از مجموع امتیاز( 00-00)کسب  امتیاز خوبکسب 

 معیارهای درصد 50 بخش مربوطه یعنی متوسطو امتیاز  باشددارا می را عالی بخش عملکرد

در نهایت کسب حداقل امتیاز به معنی این است که بخش  و باشدمی دارا را عالی بخش عملکرد

 باشد.باشد و یا عملکرد غیرقابل توجه میفاقد معیارهای عملکرد بخش عالی می

به  برای بخش های تشخیصی و درمانی مختلف در ادامه عملکرد کیفی ضریب های سنجشفرم .0

 آمده است. تفکیک
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درمانی و تشخیصی هایبخش عملکرد کیفی ضریب اعمال و محاسبه نحوه: 2 شماره پیوست   

2 

 

 (دیالیز و های بستری، اورژانسیخششامل ) های تشخیصی و درمانیبخش عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 3جدول )

ی 
ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز ملاک ارزیابی ردیف

ی
دفتر پرستار

 

ش
واحد آموز

 

05-5 

1 

های ارائه شده به بیمار و خانواده وی در زمان پذیرش، حین درمان و میزان و کیفیت آموزش

به ویژه در هنگام ترخیص در خصوص پیشگیری، کنترل، درمان بیماری، ادامه روند درمان در 

 های آموزشی به بیمارمنزل و ارائه پمفلت

10-0 

2 
شی و بازآموزی برگزار شده در سطح بخش های آموزمیزان مشارکت کارکنان بخش در دوره

 یا بیمارستان یا خارج از بیمارستان
10-0 

 0-10 های آموزشی جهت مراجعین بیمارستانمیزان مشارکت بخش در اجرای دوره 3

 0-5 بخشیهای دروندر آموزش 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

 0-10 ریزی شدهبندی برنامهراساس جدول زمانهای آموزشی برای کارکنان بخش ببرگزاری دوره 5

 0-5 های آموزشی و ارسال آن به سوپروایزر آموزشیمیزان دقت در ثبت و مستندسازی دوره 6

ی
دفتر پرستار

 

05-5 

1 
ریزی عملیاتی سالیانه و ارزیابی برای رسیدن به اهداف در بخش مربوطه در اجرای برنامه

 انراستای تحقق اهداف بیمارست
0-10 

2 
های مربوطه در انجام کلیه ها و رویهمیزان رعایت و پایبندی به مقررات، دستورالعمل

 های تخصصیفعالیت
0-5 

3 
های کاری مختلف در راستای استفاده اثربخش و چیدمان مناسب کادر پرستاری در نوبت

 (Case Methodکارآمد از کارکنان متبحر و رعایت اصول مراقبتی مبتنی بر مورد )
0-10 

4 
و تلاش برای ارتقا  عملکردی کادر پرستاری بخش میزان دانش، مهارت، کارآمدی و صلاحیت

 عملکرد فنی کارکنان بخش
0-5 

 5-0 میزان نظارت بر مدیریت تجهیزات و پیگیری در جهت رفع نواقص و تامین کمبودهای بخش 5

 5-0 مان بحرانآمادگی جهت ارائه خدمات مناسب در ز 6

 5-0 ای توسط کارکنان بخشحفظ شئونات اسلامی و پوشش حرفه 0

 5-0 ( در مراقبت از بیمارانguidelinesمیزان رعایت راهنماهای طبابت بالینی ) 0

 5-0 های بخشمیزان توجه به کار تیمی در انجام فعالیت 0

 5-0 شرعایت نظم و انضباط در چیدمان و طراحی بخ 10

ت
واحد کنترل عفون

 

05-5 

1 
)احتیاطات  کار بستن احتیاطات استاندارد و در صورت لزوم احتیاطات مبتنی بر روش انتقالبه

 توسط کادر خدمات سلامت Bای( و واکسیناسیون هپاتیت تماسی، تنفسی و قطره
10-0 

2 

درصد  بهداشت دست  100سازی موازین پیشگیری و کنترل عفونت مانند پذیرش نحوه پیاده

در دو موقعیت: قبل از تماس با بیمار و قبل از انجام پروسیجرهای آسپتیک، اطمینان از 

استریلیزاسیون ابزار و وسایل با توجه به اندیکاتورهای شیمیایی و شستشو و ضدعفونی مناسب 

16-0 
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درمانی و تشخیصی هایبخش عملکرد کیفی ضریب اعمال و محاسبه نحوه: 2 شماره پیوست   
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 hand rubو وجود دیسپنسرهای  CSRوسایل و ابزار قبل از انتقال به 

3 
دهی دقیق و واقعی موارد ها جهت گزارشآوری منظم دادهبیماریابی فعال به منظور جمع

 های بیمارستانیعفونت
0-4 

4 

ویژه در بیمارانی که نسبت به رعایت نکات آسپتیک حین انجام اقدامات تشخیصی و درمانی به

های اخیر ای، جراحیینههای شدید زمکلونیزاسیون و عفونت آسیب پذیرند )مبتلایان به بیماری

 های ویژه(و بخش

6 0- 

 0-6 استفاده بهینه از وسایل و اقلام یکبار مصرف جهت بیماران 5

 0-4 های بیمارستانی در بخشمیزان اجرای برنامه عملیاتی پیشگیری و کنترل عفونت 6

 4-0 میزان رعایت اصول ایزولاسیون از نظر ساختار، فرایند و برایند 0

ت
ی و بهبود کیفی

واحد اعتباربخش
 

255-5 

 0-10 میزان مشارکت در اجرای استانداردهای الزامی بیمارستان دوستدار ایمنی بیمار 1

 0-5 میزان انجام و استمرار ممیزی بالینی و رعایت استانداردهای ممیزی 2

3 
 Stick کنان )گزارشمیزان مشارکت در مدیریت خطر اتفاقات ناخواسته برای بیماران و کار

Needle (و بکاربستن موازین پروفیلاکسی بعد از مواجههPEP) 
10-0 

 0-10 شده RCAشده و خطاهای  FMEAمشارکت بخش در فرایندهای  4

 0-5 رضایت شخصی((میزان کاهش در شاخص ترك با مسئولیت شخصی بیمار  5

 0-5 بهبود کیفیت در بخشهای میزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش برنامه 6

0 
ها و تحویل به موقع و با دقت مستندات مرتبط با اعتبار آوری دادهمیزان مشارکت در جمع

 بخشی و بهبود کیفیت
10-0 

 0-15 میزان موفقیت بخش در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی 0

0 
ها و همکاری جهت پیاده سازی آنهای بیمارستانی و های کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 موفقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شده
10-0 

 0-120 بیماران از عملکرد کارکنان غیرپزشک بخش میزان رضایت 10

واحد 

بهداشت 

محیط و 

 ایحرفه

5-05 

1 
اس آوری و امحاء براسرعایت موازین کدبندی رنگی و تفکیک پسماندهای پزشکی از مبدا، جمع

 Safety Boxدستورالعمل کشوری و وجود 
25-0 

2 
کننده در رعایت بهداشت، تمیزی محیط و تجهیزات با بکارگیری صحیح و بهینه مواد ضدعفونی

 هابخش
10-0 

 0-5 در بخش Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  3

واحد مهندسی 

تجهیزات 

 پزشکی
5-05 

 0-20 اصول نگهداشت تجهیزات پزشکی در سطح بخش میزان رعایت 1

 0-10 ها و تجهیزات پزشکیمیزان دانش و مهارت بکارگیری دستگاه 2

 0-10 های روزانهدهی به موقع موارد بروز مشکل براساس چک لیستگزارش 3
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 0-20 ها و تجهیزات موجود در بخشمدیریت و استفاده بهینه از دستگاه 4

واحد حسا
ی

ی و امور مال
بدار

واحد درآمد و  
بیمه

ی
گر

 

5-35 

1 
پیگیری فعال جهت کاهش کسورات بخش به طوری که روند نزولی در کسورات بخش 

 مشاهده گردد
15-0 

 0-5 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

 0-10 میزان بهبود در روند افزایش درآمد ماهیانه بخش 3

واحد
ص 

ترخی
 

5-35 

 0-20 تکمیل و تحویل به موقع پرونده جهت ترخیص بیماران 1

 0-10 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

واحد 

ی 
فناور

ت
لاعا

اط
 

5-35 

 0-5 بخش ITافزارهای افزارها و سختمشارکت فعال در حفظ و نگهداری نرم 1

 0-10 ای کارکنان بخشیانهسطح دانش و مهارت را 2

 HIS 15-0روز بودن ثبت فرایند مراقبت از بیماران در میزان صحت، دقت و به 3

 0-550 مجموع
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  اتاق عمل  عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 2جدول )
ی 

ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز ملاک ارزیابی ردیف

ی
 دفتر پرستار

ش
واحد آموز

 

05-5 

 0-10 های آموزشی به بیمارهای ارائه شده به بیمار ارائه پمفلتیت آموزشمیزان و کیف 1

2 
های آموزشی و بازآموزی برگزار شده در میزان مشارکت کارکنان بخش در دوره

 سطح بخش یا بیمارستان یا خارج از بیمارستان
10-0 

 0-5 ستانهای آموزشی جهت مراجعین بیمارمیزان مشارکت بخش در اجرای دوره 3

 0-5 بخشیهای دروندر آموزش 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

5 
ریزی بندی برنامههای آموزشی برای کارکنان بخش براساس جدول زمانبرگزاری دوره

 شده
5-0 

6 
های آموزشی و ارسال آن به سوپروایزر میزان دقت در ثبت و مستندسازی دوره

 آموزشی
5-0 

ی
دفتر پرستار

 

05-5 

1 
ریزی عملیاتی سالیانه و ارزیابی برای رسیدن به اهداف در بخش مربوطه اجرای برنامه

 در راستای تحقق اهداف بیمارستان
10-0 

2 
های مربوطه در انجام کلیه ها و رویهمیزان رعایت و پایبندی به مقررات، دستورالعمل

 های تخصصیفعالیت
5-0 

3 
های کاری مختلف در راستای استفاده اثربخش و ر نوبتچیدمان مناسب کارکنان د

 کارآمد از کارکنان متبحر
15-0 

4 
و تلاش برای  میزان دانش، مهارت، کارآمدی و صلاحیت عملکردی کادر پرستاری بخش

 ارتقا عملکرد فنی کارکنان بخش
0-10 

5 
امین کمبودهای میزان نظارت بر مدیریت تجهیزات و پیگیری در جهت رفع نواقص و ت

 بخش
10-0 

 5-0 آمادگی جهت ارائه خدمات مناسب در زمان بحران 6

 5-0 ای توسط کارکنان بخشحفظ شئونات اسلامی و پوشش حرفه 0

 5-0 (guidelinesمیزان رعایت راهنماهای طبابت بالینی ) 0

 5-0 های بخشمیزان توجه به کار تیمی در انجام فعالیت 0

 0-10 رعایت نظم و انضباط در چیدمان و طراحی بخش 10

واحد کنترل 
ت

عفون
 

 05-5 
1 

 کار بستن احتیاطات استاندارد و در صورت لزوم احتیاطات مبتنی بر روش انتقالبه

 ای( توسط کارکنان خدمات سلامت)احتیاطات تماسی، تنفسی و قطره
6-0 

 0-6)راهنمای جراحی  یشگیری و کنترل عفونتهای پها و روشمشیسازی خطنحوه پیاده 2
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ایمن( فشار و تهویه، بهداشت و ضدعفونی و محیط اتاق عمل پس از اعمال جراحی 

ها وضدعفونی محیط پس از ریختن و روتین هفتگی، انتقال نمونه"عفونی"یا  "کثیف"

با خون و ترشحات بیمار بر زمین نحوه تأیید استرلیتی ابزار ، وسایل و ابزار جراحی 

های استرلیتی، رعایت پروفیلاکسی قبل ، ضمن و بعد از عمل ارزیابی و بررسی شاخص

 مطابق با راهنمای جراحی ایمن 

3 
سازی دست برای جراحی در اتاق عمل )راهنمای بهداشت دست( و وجود آماده

 hand rubدیسپنسرهای 
0-0 

 0-4 رعایت نکات آسپتیک حین اعمال جراحی  4

 0-0 تضمین استریلیزاسیون فوری در اتاق عمل  5

6 
های ضدعفونی ضدعفونی و استریلیزاسیون مناسب وسایل و ابزار با استفاده از محلول

 سطح بالا 
0-0 

 CSR  6-0نظارت بر کیفیت عملکرد واحد  0

 0-4 استفاده بهینه از وسایل و اقلام یکبار مصرف جهت بیماران 0

واحد اعتب
ت

ی و بهبود کیفی
اربخش

 

305-5 

1 
بیمار به ویژه  میزان مشارکت در اجرای استانداردهای الزامی بیمارستان دوستدار ایمنی

 اخذ رضایت آگاهانه و شناسایی بیمار در اتاق عمل
10-0 

 0-5 میزان انجام و استمرار ممیزی بالینی و رعایت استانداردهای ممیزی 2

3 
 یت خطر اتفاقات ناخواسته برای بیماران و کارکنان )گزارشمیزان مشارکت در مدیر

Stick Needle و به(کار بستن موازین پروفیلاکسی بعد از مواجههPEP)  
10-0 

 0-15 شده RCAشده و خطاهای  FMEAمشارکت بخش در فرایندهای  4

 0-10 های بهبود کیفیت در بخشمیزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش برنامه 5

6 
ها و تحویل به موقع و با دقت مستندات مرتبط با آوری دادهمیزان مشارکت در جمع

 اعتبار بخشی و بهبود کیفیت
15-0 

 0-50 میزان موفقیت بخش در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی 0

0 
ی سازهای بیمارستانی و همکاری جهت پیادههای کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 ها و موفقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شدهآن
10-0 

 0-55 بیماران از عملکرد کارکنان غیرپزشک بخش میزان رضایت 0

ط و 
ت محی

واحد بهداش

حرفه
ی

ا
 

5-05 

1 
آوری و امحاء پسماندهای پزشکی رعایت موازین کدبندی رنگی و تفکیک از مبدا ، جمع

 Safety Boxesوجود  براساس دستورالعمل کشوری و
20-0 

2 
کننده بهداشت، تمیزی و ضدعفونی محیط و تجهیزات با کاربرد صحیح و بهینه مواد پاك

 کننده و ضدعفونی
15-0 

 0-5 در بخش Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  3

h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/
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ی 
واحد مهندس

ی
ت پزشک

تجهیزا
 

05-5 

 0-15 تجهیزات پزشکی در سطح بخشمیزان رعایت اصول نگهداشت  1

 0-10 ها و تجهیزات پزشکیکارگیری دستگاهمیزان دانش و مهارت به 2

 0-10 های روزانهلیستدهی به موقع موارد بروز مشکل براساس چکگزارش 3

 0-25 ها و تجهیزات موجود در بخشمدیریت و استفاده بهینه از دستگاه 4

ی و امور
واحد حسابدار

 
ی

مال
واحد درآمد و  

بیمه
ی

گر
 

05-5 

1 
پیگیری فعال جهت کاهش کسورات بخش به طوری که روند نزولی در کسورات بخش 

 مشاهده گردد
10-0 

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

 0-15 میزان بهبود در روند افزایش درآمد ماهیانه بخش 3

واحد
ص 

ترخی
 

05-5 

 0-25 تکمیل و تحویل به موقع پرونده جهت ترخیص بیماران 1

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

واحد 

ی 
فناور

ت
لاعا

اط
 

25-5 

 0-5 بخش ITافزارها و سخت افزارهای مشارکت فعال در حفظ و نگهداری نرم 1

 0-5 کنان بخشای کارسطح دانش و مهارت رایانه 2

 HIS 10-0روز بودن ثبت فرایند مراقبت از بیماران در میزان صحت، دقت و به 3

 0-550 مجموع
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 درمانگاه  عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 3جدول )

ی 
ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز ملاک ارزیابی ردیف

ی
دفتر  پرستار

 

ش
واحد آموز

 

05-5 

 0-10 های آموزشی به بیماری ارائه شده به بیمار ارائه پمفلتهامیزان و کیفیت آموزش 1

2 
های آموزشی و بازآموزی برگزار شده در میزان مشارکت کارکنان بخش در دوره

 سطح بخش یا بیمارستان یا خارج از بیمارستان
10-0 

 0-5 های آموزشی جهت مراجعین بیمارستانمیزان مشارکت بخش در اجرای دوره 3

 0-5 بخشیهای دروندر آموزش 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

5 
بندی های آموزشی برای کارکنان بخش براساس جدول زمانبرگزاری دوره

 ریزی شدهبرنامه
5-0 

6 
های آموزشی و ارسال آن به سوپروایزر میزان دقت در ثبت و مستندسازی دوره

 آموزشی
5-0 

ی
دفتر پرستار

 

05-5 

1 
ریزی عملیاتی سالیانه و ارزیابی برای رسیدن به اهداف در بخش ای برنامهاجر

 مربوطه در راستای تحقق اهداف بیمارستان
10-0 

2 
های مربوطه در انجام کلیه ها و رویهمیزان رعایت و پایبندی به مقررات، دستورالعمل

 های تخصصیفعالیت
5-0 

3 
کاری مختلف در راستای استفاده اثربخش و های چیدمان مناسب کارکنان در نوبت

 کارآمد از کارکنان متبحر
15-0 

4 
و تلاش  میزان دانش، مهارت، کارآمدی و صلاحیت عملکردی کادر پرستاری بخش

 برای ارتقا عملکرد فنی کارکنان بخش
0-10 

5 
ای میزان نظارت بر مدیریت تجهیزات و پیگیری در جهت رفع نواقص و تامین کمبوده

 بخش
10-0 

 5-0 آمادگی جهت ارائه خدمات مناسب در زمان بحران 6

 5-0 ای توسط کارکنان بخشحفظ شئونات اسلامی و پوشش حرفه 0

 5-0 (guidelinesمیزان رعایت راهنماهای طبابت بالینی ) 0

 5-0 های بخشمیزان توجه به کار تیمی در انجام فعالیت 0

 0-10 و انضباط در چیدمان و طراحی بخش رعایت نظم 10

واحد کنترل 

ت
عفون

 

05-5 
1 

 کار بستن احتیاطات استاندارد و در صورت لزوم احتیاطات مبتنی بر روش انتقالبه

 ای( توسط کارکنان خدمات سلامت)احتیاطات تماسی، تنفسی و قطره
0-0 

 0-10ماس با بیمار و قبل از درصد  بهداشت دست در دو موقعیت: قبل از ت 100پذیرش  2
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 hand rubانجام پروسیجرهای آسپتیک در درمانگاه و وجود دیسپنسرهای 

 0-12 رعایت نکات آسپتیک حین اقدامات تشخیصی و درمانی  3

4 
های ضدعفونی ضدعفونی واستریلیزاسیون مناسب وسایل و ابزار با استفاده از محلول

 ها( )به ویژه در اسکوپی سطح بالا
12-0 

 0-0 استفاده بهینه از وسایل و اقلام یکبار مصرف جهت بیماران 5

ت
ی و بهبود کیفی

واحد اعتباربخش
 

305-5 

1 
بیمار به  میزان مشارکت در اجرای استانداردهای الزامی بیمارستان دوستدار ایمنی

 ویژه اخذ رضایت آگاهانه و شناسایی بیمار در اتاق عمل
10-0 

 0-5 انجام و استمرار ممیزی بالینی و رعایت استانداردهای ممیزیمیزان  2

3 
 میزان مشارکت در مدیریت خطر اتفاقات ناخواسته برای بیماران و کارکنان )گزارش

Stick Needle کار بستن موازین پروفیلاکسی بعد از مواجههو به«PEP)» 
10-0 

 0-15 شده RCAشده و خطاهای  FMEAمشارکت بخش در فرایندهای  4

 0-10 های بهبود کیفیت در بخشمیزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش برنامه 5

6 
موقع و با دقت مستندات مرتبط با ها و تحویل بهآوری دادهمیزان مشارکت در جمع

 اعتبار بخشی و بهبود کیفیت
15-0 

 0-50 شیمیزان موفقیت بخش در دستیابی به استانداردهای اعتباربخ 0

0 
سازی های بیمارستانی و همکاری جهت پیادههای کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 ها و موفقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شدهآن
10-0 

 0-55 بیماران از عملکرد کارکنان غیرپزشک بخش میزان رضایت 0

ت 
واحد بهداش

ط و حرفه
محی

ی
ا

 

5-05 

1 
آوری و امحاء پسماندهای پزشکی ندی رنگی و تفکیک از مبدا، جمعرعایت موازین کدب

 Safety Boxesبراساس دستورالعمل کشوری و وجود 
20-0 

2 
بهداشت، تمیزی و ضدعفونی محیط و تجهیزات با کاربرد صحیح و بهینه مواد 

 کننده کننده و ضدعفونیپاك
15-0 

 0-5 در بخش Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  3

ی
ت پزشک

ی تجهیزا
واحد مهندس

 

05-5 

 0-15 میزان رعایت اصول نگهداشت تجهیزات پزشکی در سطح بخش 1

 0-10 ها و تجهیزات پزشکیکارگیری دستگاهمیزان دانش و مهارت به 2

 0-10 های روزانهلیستدهی به موقع موارد بروز مشکل براساس چکگزارش 3

 0-25 ها و تجهیزات موجود در بخشدیریت و استفاده بهینه از دستگاهم 4
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ی
ی و امور مال

واحد حسابدار
 

واحد 

درآمد و 

 گریبیمه

05-5 

1 
طوری که روند نزولی در کسورات بخش پیگیری فعال جهت کاهش کسورات بخش به

 مشاهده گردد
10-0 

 0-15 ه بیمارانمیزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده ب 2

 0-15 میزان بهبود در روند افزایش درآمد ماهیانه بخش 3

 واحد

 ترخیص
05-5 

 0-25 تکمیل و تحویل به موقع پرونده جهت ترخیص بیماران 1

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

واحد 

ی 
فناور

ت
لاعا

اط
 

25-5 

 0-5 بخش ITافزارها و سخت افزارهای و نگهداری نرم مشارکت فعال در حفظ 1

 0-5 ای کارکنان بخشسطح دانش و مهارت رایانه 2

 HIS 10-0روز بودن ثبت فرایند مراقبت از بیماران در میزان صحت، دقت و به 3

 0-550 مجموع
 

h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



درمانی و تشخیصی هایبخش عملکرد کیفی ضریب اعمال و محاسبه نحوه: 2 شماره پیوست   

11 

 

 (داروخانهداروئی ) بخش عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 0جدول )

ی 
ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز ملاک ارزیابی ردیف

ش
واحد آموز

 

05-5 

 0-10 های آموزشی به بیمارارائه پمفلت ،های ارائه شده به بیمارمیزان و کیفیت آموزش 1

2 
های آموزشی و بازآموزی برگزار شده در سطح میزان مشارکت کارکنان بخش در دوره

 بخش یا بیمارستان یا خارج از بیمارستان
10-0 

 0-5 های آموزشی جهت مراجعین بیمارستانمیزان مشارکت بخش در اجرای دوره 3

 0-10 بخشیهای دروندر آموزش 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

5 
ریزی بندی برنامههای آموزشی برای کارکنان بخش براساس جدول زمانبرگزاری دوره

 شده
10-0 

6 
های آموزشی و ارسال آن به سوپروایزر سازی دورهمیزان دقت در ثبت و مستند 

 آموزشی
5-0 

ن
ن بیمارستا

ت درما
واحد معاون

 

355-5 

 

1 
 انطباق و بیمارستان فارماکوپه تنظیم برای تجهیزات ،درمان ،دارو کمیته در فعال مشارکت

 وزارت جاری مقررات با
20-0 

2 
ستای استفاده اثربخش و های کاری مختلف در راکارکنان در نوبتچیدمان مناسب 

 و نحوه آموزش کارکنان کارآمد از کارکنان متبحر
5-0 

 0-5 فارماکوپه با مطابق بیمارستان مصرفی ملزومات و دارو تهیه و نیاز براورد 3

4 
 دما، نور، نظر از هابخش و انبارها، داروخانه در ملزومات و دارو نگهداری شرایط کنترل

 مصرف انقضای تاریخ و رطوبت
5-0 

 0-15 ایحرفه و فنی اصول با مطابق هابخش موردنیاز ملزومات و دارو بهینه توزیع 5

 0-15 میزان ضایعات ایجاد شده در انبار دارویی 6

0 
 کاهش مدیریت و هابخش در ملزومات و دارو منطقی مصرف و تجویز نحوه بر نظارت

 آنها ایهزینه بار
15-0 

0 
 درد،کنترل عفونت،کنترل کنترل مانند بیمارستان تخصصی هایکمیته در فعال مشارکت

 میر و مرگ
5-0 

 0-5 رعایت نظم و انضباط در چیدمان و طراحی بخش با رعایت اصول فنی 0

10 
 و دارو اطلاعات و الکترونیک ثبت در بیمارستان افزارینرم سیستم اجرای در مشارکت

 نسخ ملزومات
5-0 

11 
های مولتی دوز( و استمرار دسترسی به ، ویال LASAبر نحوه تدارك دارویی) نظارت

 های دوستدار ایمنی بیمارق با استاندارد الزامی بیمارستانداروهای حیاتی مطاب
5-0 

 

واحد 

کنترل 

 عفونت

05-5 

 0-15 در هنگام ارائه خدمت در بخشاحتیاطات استاندارد رعایت اصول  1

 0-10  در فراهمی وسایل و اقلام یکبار مصرف هاشهمکاری با بخ 2

3 
های ضدعفونی با پایه تولید محلولهای کنترل عفونت )مانند نحوه همکاری در برنامه

  (درجه 00سازی الکل رقیق ،غیاساس فرمولاسیون ابلابر hand rubالکلی 
15-0 
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ت
ی و بهبود کیفی

واحد اعتباربخش
 

305-5 

 0-5 ممیزی بالینی و رعایت استانداردهای ممیزیمیزان انجام و استمرار  1

 0-5 دهی خطاهای بالینی و ارائه راهکارهای عملیاتی برای کاهش آنمیزان استمرار در گزارش 2

 0-15 شده RCAشده و خطاهای  FMEAمشارکت بخش در فرایندهای  3

 0-5 در بخشهای بهبود کیفیت میزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش برنامه 4

5 
موقع و با دقت مستندات مرتبط با ها و تحویل بهآوری دادهمیزان مشارکت در جمع

 اعتبار بخشی و بهبود کیفیت
15-0 

 0-40 میزان موفقیت بخش در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی 6

0 
ها سازی آنیادههت پهای بیمارستانی و همکاری جهای کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 و موفقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شده
5-0 

 0-00 بیماران از عملکرد کارکنان غیرپزشک بخش میزان رضایت 0

واحد 

بهداشت 

محیط و 

 ایحرفه

05-5 

 0-40 و شیمیایی رعایت اصول صحیح دفع پسماندهای دارویی 1

 0-10 در بخش Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  2

واحد 

مهندسی 

تجهیزات 

 پزشکی

25-5 

 0-5 میزان رعایت اصول نگهداشت تجهیزات پزشکی در سطح بخش 1

 0-3 ها و تجهیزات پزشکیکارگیری دستگاههمیزان دانش و مهارت در ب 2

 0-2 های روزانه لیستدهی به موقع موارد بروز مشکل براساس چکگزارش 3

 0-10 ها و تجهیزات موجود در بخشمدیریت و استفاده بهینه از دستگاه 4

واحد 

درآمد و 

 گریبیمه

05-5 

1 
طوری که روند نزولی در کسورات بخش یری فعال جهت کاهش کسورات بخش بهپیگ

 مشاهده گردد
25-0 

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

 0-10 ان بهبود در روند افزایش درآمد ماهیانه بخشمیز 3

 واحد

 ترخیص
05-5 

 0-30 تکمیل و تحویل به موقع پرونده جهت ترخیص بیماران 1

 0-10 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

واحد 

فناوری 

 اطلاعات

05-5 

 0-5 بخش ITخت افزارهای افزارها و سمشارکت فعال در حفظ و نگهداری نرم 1

 0-15 ای کارکنان بخش سطح دانش و مهارت رایانه 2

 HIS 20-0روز بودن ثبت فرایند مراقبت از بیماران در میزان صحت، دقت و به 3

 0-550 مجموع
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 آزمایشگاه بخش عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 0جدول )
ی 

ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز یملاک ارزیاب ردیف

ش
واحد آموز

 

35-5 

 0-5 های آموزشی به بیمارارائه پمفلت ،های ارائه شده به بیمارمیزان و کیفیت آموزش 1

2 
های آموزشی و بازآموزی برگزار شده در میزان مشارکت کارکنان بخش در دوره

 سطح بخش یا بیمارستان یا خارج از بیمارستان
6-0 

 0-6 های آموزشی جهت مراجعین بیمارستانای دورهمیزان مشارکت بخش در اجر 3

 0-4 بخشیهای دروندر آموزش 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

5 
بندی های آموزشی برای کارکنان بخش براساس جدول زمانبرگزاری دوره

 ریزی شدهبرنامه
5-0 

6 
پروایزر های آموزشی و ارسال آن به سومیزان دقت در ثبت و مستندسازی دوره

 آموزشی
4-0 

واحد 
معاون

 ت
ن

درما
 

ن
بیمارستا

 

05-5 

1 
ریزی عملیاتی سالیانه و ارزیابی برای رسیدن به اهداف در بخش اجرای برنامه

 مربوطه در راستای تحقق اهداف بیمارستان
5-0 

2 
های مربوطه در انجام ها و رویهمیزان رعایت و پایبندی به مقررات، دستورالعمل

 های تخصصییتکلیه فعال
5-0 

3 
های کاری مختلف در راستای استفاده اثربخش و چیدمان مناسب کارکنان در نوبت

 کارآمد از کارکنان متبحر
10-0 

4 
و تلاش برای  بخش کارکنانمیزان دانش، مهارت، کارآمدی و صلاحیت عملکردی 

 ارتقا عملکرد فنی کارکنان بخش
10-0 

5 
تجهیزات و پیگیری در جهت رفع نواقص و تامین میزان نظارت بر مدیریت 

 کمبودهای بخش
5-0 

 0-5 آمادگی جهت ارائه خدمات مناسب در زمان بحران 6

 0-5 ای توسط کارکنان بخشحفظ شئونات اسلامی و پوشش حرفه 0

 5-0 (guidelinesمیزان رعایت راهنماهای طبابت بالینی ) 0

 0-5 های بخشر انجام فعالیتمیزان توجه به کار تیمی د 0

 0-5 رعایت نظم و انضباط در چیدمان و طراحی بخش 10
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ت امور 
مدیری

آزمایشگاه
ی 

ها
ن 

ت درما
معاون

دانشگاه
 

 0-110 انطباق با الزامات مدیریتی و فنی استانداردهای آزمایشگاه پزشکی 1 335-5

واحد 
ت

کنترل عفون
 

05-5 

1 
و در صورت لزوم احتیاطات مبتنی بر روش  بستن احتیاطات استاندارد کارهب

 Bای( و واکسیناسیون هپاتیت ال)احتیاطات تماسی، تنفسی و قطرهانتق
10-0 

2 
و سایر  Safety Box ،Needle Stickسازی برنامه کنترل عفونت )مانند نحوه پیاده

 های ابلاغیموارد مشابه( در بخش در قالب دستورالعمل
10-0 

 0-10 مطابق با راهنمای تزریقات ایمن(گیری )خونحین و ایمنی آسپتیک رعایت نکات  3

 0-10 استفاده بهینه از وسایل و اقلام یکبار مصرف جهت بیماران 5

ت
ی و بهبود کیفی

واحد اعتباربخش
 

335-5 

1 
بیمار  بیمارستان دوستدار ایمنیالزامی  ان مشارکت در اجرای استانداردهایمیز

 پاراکلینیکی(های تایج حیاتی تستراری ناعلام اضط)
10-0 

 0-5 میزان انجام و استمرار ممیزی بالینی و رعایت استانداردهای ممیزی 2

3 
دهی خطاهای بالینی و ارائه راهکارهای عملیاتی برای میزان استمرار در گزارش

 کاهش آن
10-0 

 0-5 شده RCAشده و خطاهای  FMEAمشارکت بخش در فرایندهای  4

 0-5 های بهبود کیفیت در بخشمیزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش برنامه 5

6 
موقع و با دقت مستندات مرتبط ها و تحویل بهآوری دادهمیزان مشارکت در جمع

 با اعتبار بخشی و بهبود کیفیت
10-0 

 0-40 میزان موفقیت بخش در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی 0

0 
تانی و همکاری جهت های بیمارسهای کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 ها و موفقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شدهسازی آنپیاده
5-0 

 0-25 بیماران از عملکرد کارکنان غیرپزشک بخش میزان رضایت 0

واحد 

بهداشت 

محیط و 

 ایحرفه

05-5 

1 
آوری و و تفکیک پسماندهای پزشکی از مبدا، جمعرعایت موازین کدبندی رنگی 

 Safety Boxاساس دستورالعمل کشوری و وجود امحاء بر
20-0 

2 
بهینه مواد ، تمیزی محیط و تجهیزات با بکارگیری صحیح و رعایت بهداشت

 هاکننده در بخشضدعفونی
15-0 

 0-5 بخش در Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  3

واحد 

مهندسی 

تجهیزات 

35-5 

 0-20 میزان رعایت اصول نگهداشت تجهیزات پزشکی در سطح بخش 1

 0-10 ها و تجهیزات پزشکیکارگیری دستگاههمیزان دانش و مهارت در ب 2

 0-10 های روزانهلیستدهی به موقع موارد بروز مشکل براساس چکگزارش 3
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 0-50 ها و تجهیزات موجود در بخشده بهینه از دستگاهمدیریت و استفا 4 پزشکی

واحد درآمد 

 گریو بیمه
35-5 

1 
طوری که روند نزولی در کسورات یری فعال جهت کاهش کسورات بخش بهپیگ

 بخش مشاهده گردد
20-0 

 0-5 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

 0-5 فزایش درآمد ماهیانه بخشمیزان بهبود در روند ا 3

 واحد

 ترخیص
25-5 

 0-15 تکمیل و تحویل به موقع پرونده جهت ترخیص بیماران 1

 0-5 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

واحد فناوری 

 اطلاعات
25-5 

 0-5 بخش ITافزارها و سخت افزارهای مشارکت فعال در حفظ و نگهداری نرم 1

 0-5 ای کارکنان بخشسطح دانش و مهارت رایانه 2

 HIS 10-0روز بودن ثبت فرایند مراقبت از بیماران در میزان صحت، دقت و به 3

 0-550 مجموع
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 رادیولوژی بخش عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 0جدول )

ی 
ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز ملاک ارزیابی ردیف

ش
واحد آموز

 

05-5 

 0-10 های آموزشی به بیمارهای ارائه شده به بیمار ارائه پمفلتمیزان و کیفیت آموزش 1

2 
های آموزشی و بازآموزی برگزار شده در میزان مشارکت کارکنان بخش در دوره

 سطح بخش یا بیمارستان یا خارج از بیمارستان
10-0 

 0-5 ت مراجعین بیمارستانهای آموزشی جهمیزان مشارکت بخش در اجرای دوره 3

 0-10 بخشیهای دروندر آموزش 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

5 
بندی های آموزشی برای کارکنان بخش براساس جدول زمانبرگزاری دوره

 ریزی شدهبرنامه
5-0 

6 
های آموزشی و ارسال آن به سوپروایزر میزان دقت در ثبت و مستندسازی دوره

 آموزشی
10-0 

واحد 
معاون

 ت
ن

درما
 

ن
بیمارستا

 

35-5 

1 
ریزی عملیاتی سالیانه و ارزیابی برای رسیدن به اهداف در بخش اجرای برنامه

 مربوطه در راستای تحقق اهداف بیمارستان
15-0 

2 
های مربوطه در انجام کلیه ها و رویهمیزان رعایت و پایبندی به مقررات، دستورالعمل

 های تخصصیفعالیت
10-0 

3 
های کاری مختلف در راستای استفاده اثربخش و چیدمان مناسب کارکنان در نوبت

 کارآمد از کارکنان متبحر
10-0 

4 
و تلاش برای  بخش انکارکنمیزان دانش، مهارت، کارآمدی و صلاحیت عملکردی 

 ارتقا عملکرد فنی کارکنان بخش
0-5 

 5-0 انآمادگی جهت ارائه خدمات مناسب در زمان بحر 5

 0-5 ای توسط کارکنان بخشحفظ شئونات اسلامی و پوشش حرفه 6

 0-10 تلاش در جهت کاهش ضایعات فیلمی و استقرار سیستم بدون فیلم در مرکز 0

 0-10 ها ها، تصاویر و فیلممیزان رضایت پزشکان از کیفیت عکس 0

 0-10 های بخشمیزان توجه به کار تیمی در انجام فعالیت 0

 0-10 رعایت نظم و انضباط در چیدمان و طراحی بخش 10

واحد 
کنترل 

ت
عفون

 

05-5 

1 
بستن احتیاطات استاندارد و در صورت لزوم احتیاطات مبتنی بر روش  کارهب

  Bای( و واکسیناسیون هپاتیت ال)احتیاطات تماسی، تنفسی و قطرهانتق
15-0 

 0-10 های ابلاغینت در قالب دستورالعملسازی برنامه کنترل عفونحوه پیاده 2

 0-10 رعایت نکات آسپتیک حین انجام اقدامات تشخیصی و درمانی 3
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 0-5 استفاده بهینه از وسایل و اقلام یکبار مصرف جهت بیماران 4
ت

ی و بهبود کیفی
واحد اعتباربخش

 

335-5 

1 

بیمار  ستدار ایمنیبیمارستان دوالزامی  ان مشارکت در اجرای استانداردهایمیز

های مطابق با رشتهبرداری دهی تصویرهای اضطراری گزارشتعیین موقعیت)

  (تخصصی بیمارستان

5-0 

 0-10 میزان انجام و استمرار ممیزی بالینی و رعایت استانداردهای ممیزی 2

3 
اهش دهی خطاهای بالینی و ارائه راهکارهای عملیاتی برای کمیزان استمرار در گزارش

 آن
5-0 

 0-10 شده RCAشده و خطاهای  FMEAمشارکت بخش در فرایندهای  4

 0-10 های بهبود کیفیت در بخشمیزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش برنامه 5

6 
ها و تحویل به موقع و با دقت مستندات مرتبط با آوری دادهمیزان مشارکت در جمع

 اعتبار بخشی و بهبود کیفیت
20-0 

 0-30 میزان موفقیت بخش در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی 0

0 
سازی تانی و همکاری جهت پیادههای بیمارسهای کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 ها و موفقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شدهآن
15-0 

 0-25 شبیماران از عملکرد کارکنان غیرپزشک بخ میزان رضایت 0

واحد 

بهداشت 

محیط و 

 ایحرفه

5-05 

1 
آوری و امحاء و تفکیک پسماندهای پزشکی از مبدا، جمعرعایت موازین کدبندی رنگی 

 Safety Boxبر اساس دستورالعمل کشوری و وجود 
25-0 

2 
، تمیزی محیط و تجهیزات با بکارگیری صحیح و بهینه مواد رعایت بهداشت

 هادر بخش کنندهضدعفونی
20-0 

 0-5 در بخش Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  3

واحد 

مهندسی 

تجهیزات 

 پزشکی

05-5 

 0-20 میزان رعایت اصول نگهداشت تجهیزات پزشکی در سطح بخش 1

 0-10 ها و تجهیزات پزشکیکارگیری دستگاهمیزان دانش و مهارت به 2

 0-10 های روزانهلیستوارد بروز مشکل براساس چکدهی به موقع مگزارش 3

 0-30 ها و تجهیزات موجود در بخشمدیریت و استفاده بهینه از دستگاه 4

واحد 

درآمد و 

 گریبیمه

05-5 

1 
طوری که روند نزولی در کسورات بخش یری فعال جهت کاهش کسورات بخش بهپیگ

 مشاهده گردد
10-0 

 0-20 تندسازی خدمات ارائه شده به بیمارانمیزان دقت در ثبت و مس 2

 0-20 میزان بهبود در روند افزایش درآمد ماهیانه بخش 3

 واحد

 ترخیص
05-5 

 0-25 تکمیل و تحویل به موقع پرونده جهت ترخیص بیماران 1

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2
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واحد 

فناوری 

 اطلاعات

35-5 

 0-5 بخش ITافزارها و سخت افزارهای مشارکت فعال در حفظ و نگهداری نرم 1

 0-10 ای کارکنان بخشسطح دانش و مهارت رایانه 2

 HIS 15-0روز بودن ثبت فرایند مراقبت از بیماران در میزان صحت، دقت و به 3

 0-550 مجموع
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 ایی هستهپزشک بخش عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 0جدول )

ی 
ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز ملاک ارزیابی ردیف

ش
واحد آموز

 

05-5 

 0-10 های آموزشی به بیمارارائه پمفلت ،های ارائه شده به بیمارمیزان و کیفیت آموزش 1

2 
های آموزشی و بازآموزی برگزار شده در میزان مشارکت کارکنان بخش در دوره

 ا خارج از بیمارستانسطح بخش یا بیمارستان ی
10-0 

 0-10 های آموزشی جهت مراجعین بیمارستانمیزان مشارکت بخش در اجرای دوره 3

 0-5 بخشیهای دروندر آموزش 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

5 
بندی های آموزشی برای کارکنان بخش براساس جدول زمانبرگزاری دوره

 ریزی شدهبرنامه
10-0 

6 
های آموزشی و ارسال آن به سوپروایزر دقت در ثبت و مستندسازی دورهمیزان 

 آموزشی
5-0 

واحد 
معاون

 ت
ن

درما
 

ن
بیمارستا

 

335-5 

1 
ریزی عملیاتی سالیانه و ارزیابی برای رسیدن به اهداف در بخش اجرای برنامه

 مربوطه در راستای تحقق اهداف بیمارستان
10-0 

2 
های مربوطه در انجام کلیه ها و رویهقررات، دستورالعملمیزان رعایت و پایبندی به م

 های تخصصیفعالیت
10-0 

3 
نامه جهت چیدمان مناسب کارکنان فنی در وجود شرح وظایف تدوین شده و شیوه

 برای کارکنانتلف و ارائه برنامه کاری ماهانه امور مخ
10-0 

4 
مدی و صلاحیت عملکردی وجود سازوکار ارزیابی و توسعه دانش، مهارت، کارآ

 کارکنان فنی همراه با ثبت مستندات مربوطه در پرونده توسعه فردی 
15-0 

5 
وجود برنامه مدیریت کنترل کیفی تجهیزات همراه با تعیین فرد دوره دیده مسئول و 

 گیری رفع نقصدستگاه ها و مستندات مربوط به پیثبت وضعیت عملکرد و نقایص 
15-0 

 5-0 ت ارائه خدمات مناسب در زمان بحرانآمادگی جه 6

 5-0 ای توسط کارکنان بخشحفظ شئونات اسلامی و پوشش حرفه 0

 10-0  (guidelinesوجود راهنماهای طبابت بالینی یا راهنمای انجام پروسیجر ) 0

 5-0 های بخشمیزان توجه به کار تیمی در انجام فعالیت 0

 5-0 ر چیدمان و طراحی بخشرعایت نظم و انضباط د 10

 5-0 هاوجود آرشیو تصاویر اسکن 11

 0-10 های رادیواکتیوای آلودگیکنترل و ارزیابی دوره 12

13 
مدیریت لیست انتظار و وجود سازوکار برقراری ارتباطات راه دور با بیماران در جهت 

ارائه آمادگی قبلی به  تسهیل امور مربوط به اقدامات قبل از انجام پروسیجرها نظیر
0-5 
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 دهی و ... بیمار، نوبت
واحد 

ت
کنترل عفون

 

05-5 

1 
بکاربستن احتیاطات استاندارد و در صورت لزوم احتیاطات مبتنی بر روش 

  Bای( و واکسیناسیون هپاتیت ال)احتیاطات تماسی، تنفسی و قطرهانتق
25-0 

2 
و سایر  Safety Box ،Needle Stickسازی برنامه کنترل عفونت )مانند نحوه پیاده

 های ابلاغیموارد مشابه( در بخش در قالب دستورالعمل
15-0 

 0-10 استفاده بهینه از وسایل و اقلام یکبار مصرف جهت بیماران 3

ت
ی و بهبود کیفی

واحد اعتباربخش
 

335-5 

 0-5 میزان مشارکت در اجرای استانداردهای  بیمارستان دوستدار ایمنی 1

 0-5 میزان انجام و استمرار ممیزی بالینی و رعایت استانداردهای ممیزی 2

3 
دهی خطاهای بالینی و ارائه راهکارهای عملیاتی برای کاهش میزان استمرار در گزارش

 آن
5-0 

 0-15 شده RCAشده و خطاهای  FMEAمشارکت بخش در فرایندهای  4

 0-5 های بهبود کیفیت در بخشبرنامه میزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش 5

6 
ها و تحویل به موقع و با دقت مستندات مرتبط با آوری دادهمیزان مشارکت در جمع

 اعتبار بخشی و بهبود کیفیت
15-0 

 0-20 میزان موفقیت بخش در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی 0

0 
سازی تانی و همکاری جهت پیادهیمارسهای بهای کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 ها و موفقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شدهآن
5-0 

 0-35 بیماران از عملکرد کارکنان غیرپزشک بخش میزان رضایت 0

واحد 

بهداشت 

محیط و 

 ایحرفه

5-05 

1 
محاء آوری و اجمع، و تفکیک پسماندهای پزشکی از مبدارعایت موازین کدبندی رنگی 

 اساس دستورالعمل کشوری بر
25-0 

2 
بهینه مواد ، تمیزی محیط و تجهیزات با بکارگیری صحیح و رعایت بهداشت

 هاکننده در بخشضدعفونی
20-0 

 0-5 در بخش Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  3

واحد 

مهندسی 

تجهیزات 

 پزشکی

05-5 

 0-15 هداشت تجهیزات پزشکی در سطح بخشمیزان رعایت اصول نگ 1

 0-10 ها و تجهیزات پزشکیکارگیری دستگاهمیزان دانش و مهارت به 2

 0-10 های روزانهلیستدهی به موقع موارد بروز مشکل براساس چکگزارش 3

 0-25 ها و تجهیزات موجود در بخشمدیریت و استفاده بهینه از دستگاه 4

واحد 

درآمد و 

 گرییمهب

05-5 

1 
طوری که روند نزولی در کسورات بخش یری فعال جهت کاهش کسورات بخش بهپیگ

 مشاهده گردد
10-0 

 0-20 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

 0-20 میزان بهبود در روند افزایش درآمد ماهیانه بخش 3
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 واحد

 ترخیص
05-5 

 0-25 موقع پرونده جهت ترخیص بیماران تکمیل و تحویل به 1

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

واحد 

فناوری 

 اطلاعات

35-5 

 0-5 بخش ITافزارها و سخت افزارهای مشارکت فعال در حفظ و نگهداری نرم 1

 0-10 ای کارکنان بخشسطح دانش و مهارت رایانه 2

 HIS 15-0روز بودن ثبت فرایند مراقبت از بیماران در صحت، دقت و به میزان 3

 0-550 مجموع
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 بخش رادیوتراپی عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 0جدول )

ی 
ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز ملاک ارزیابی ردیف

ش
واحد آموز

 

05-5 

 0-10 های آموزشی به بیمارهای ارائه شده به بیمار ارائه پمفلتمیزان و کیفیت آموزش 1

2 
های آموزشی و بازآموزی برگزار شده در میزان مشارکت کارکنان بخش در دوره

 سطح بخش یا بیمارستان یا خارج از بیمارستان
10-0 

 0-5 های آموزشی جهت مراجعین بیمارستانمیزان مشارکت بخش در اجرای دوره 3

 0-5 بخشیهای درونشدر آموز 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

5 
بندی های آموزشی برای کارکنان بخش براساس جدول زمانبرگزاری دوره

 ریزی شدهبرنامه
5-0 

6 
های آموزشی و ارسال آن به سوپروایزر میزان دقت در ثبت و مستندسازی دوره

 آموزشی
5-0 

واحد 
معاون

 ت
ن

درما
 

ن
بیمارستا

 

05-5 

1 
الیانه و ارزیابی برای رسیدن به اهداف در بخش ریزی عملیاتی ساجرای برنامه

 مربوطه در راستای تحقق اهداف بیمارستان
10-0 

2 
های مربوطه در انجام کلیه ها و رویهمیزان رعایت و پایبندی به مقررات، دستورالعمل

 های تخصصیفعالیت
5-0 

3 
ده اثربخش و های کاری مختلف در راستای استفاچیدمان مناسب کارکنان در نوبت

 کارآمد از کارکنان متبحر
15-0 

4 
و تلاش  میزان دانش، مهارت، کارآمدی و صلاحیت عملکردی کادر پرستاری بخش

 برای ارتقا عملکرد فنی کارکنان بخش
0-10 

5 
میزان نظارت بر مدیریت تجهیزات و پیگیری در جهت رفع نواقص و تامین کمبودهای 

 بخش
10-0 

 5-0 ارائه خدمات مناسب در زمان بحرانآمادگی جهت  6

 5-0 ای توسط کارکنان بخشحفظ شئونات اسلامی و پوشش حرفه 0

 5-0 (guidelinesمیزان رعایت راهنماهای طبابت بالینی ) 0

 5-0 های بخشمیزان توجه به کار تیمی در انجام فعالیت 0

 0-10 رعایت نظم و انضباط در چیدمان و طراحی بخش 10

ت
کنترل عفون

 

05-5 

1 
بستن احتیاطات استاندارد و در صورت لزوم احتیاطات مبتنی بر روش  کارهب

 Bای( و واکسیناسیون هپاتیت ال)احتیاطات تماسی، تنفسی و قطرهانتق
20-0 

 0-10 های ابلاغینحوه پیاده سازی برنامه کنترل عفونت در قالب دستورالعمل 2

 0-10 ک حین انجام اقدامات تشخیصی و درمانیرعایت نکات آسپتی 3

 0-10 استفاده بهینه از وسایل و اقلام یکبار مصرف جهت بیماران 4
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ت
ی و بهبود کیفی

واحد اعتباربخش
 

305-5 

 0-5 بیمارستان دوستدار ایمنین مشارکت در اجرای استانداردهای میزا 1

 0-5 ستانداردهای ممیزیمیزان انجام و استمرار ممیزی بالینی و رعایت ا 2

3 
دهی خطاهای بالینی و ارائه راهکارهای عملیاتی برای کاهش میزان استمرار در گزارش

 آن
10-0 

 0-15 شده RCAشده و خطاهای  FMEAمشارکت بخش در فرایندهای  4

 0-10 های بهبود کیفیت در بخشمیزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش برنامه 5

6 
موقع و با دقت مستندات مرتبط با ها و تحویل بهآوری دادهن مشارکت در جمعمیزا

 اعتبار بخشی و بهبود کیفیت
15-0 

 0-50 میزان موفقیت بخش در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی 0

0 
های بیمارستانی و همکاری جهت پیاده سازی های کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 فقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شدهها و موآن
10-0 

 60-0 بیماران از عملکرد کارکنان غیرپزشک بخش میزان رضایت 0

واحد 

بهداشت 

محیط و 

 ایحرفه

5-05 

1 
آوری و امحاء و تفکیک پسماندهای پزشکی از مبدا، جمعرعایت موازین کدبندی رنگی 

 اساس دستورالعمل کشوری بر
20-0 

2 
بهینه مواد ، تمیزی محیط و تجهیزات با بکارگیری صحیح و یت بهداشترعا

 هاکننده در بخشضدعفونی
15-0 

 0-5 در بخش Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  3

واحد 

مهندسی 

تجهیزات 

 پزشکی

05-5 

 0-15 میزان رعایت اصول نگهداشت تجهیزات پزشکی در سطح بخش 1

 0-10 ها و تجهیزات پزشکیکارگیری دستگاهزان دانش و مهارت بهمی 2

 0-10 های روزانهلیستدهی به موقع موارد بروز مشکل براساس چکگزارش 3

 0-25 ها و تجهیزات موجود در بخشمدیریت و استفاده بهینه از دستگاه 4

واحد 

درآمد و 

 گریبیمه

05-5 

1 
طوری که روند نزولی در کسورات بخش بخش بهال جهت کاهش کسورات پیگیری فع

 مشاهده گردد
10-0 

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

 0-15 میزان بهبود در روند افزایش درآمد ماهیانه بخش 3

 واحد

 ترخیص
05-5 

 0-25 تکمیل و تحویل به موقع پرونده جهت ترخیص بیماران 1

 0-15 زان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیمارانمی 2

واحد 

فناوری 

 اطلاعات

25-5 

 0-5 بخش ITافزارها و سخت افزارهای مشارکت فعال در حفظ و نگهداری نرم 1

 0-5 ای کارکنان بخشسطح دانش و مهارت رایانه 2

 HIS 10-0بیماران در  روز بودن ثبت فرایند مراقبت ازمیزان صحت، دقت و به 3

 0-550 مجموع
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 واحدهای مرتبط با علوم توانبخشی  عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 3جدول )

ی 
ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز ملاک ارزیابی ردیف

ش
واحد آموز

 

05-5 

 0-10 های آموزشی به بیمارهای ارائه شده به بیمار ارائه پمفلتمیزان و کیفیت آموزش 1

2 
های آموزشی و بازآموزی برگزار شده در در دوره واحدمیزان مشارکت کارکنان 

 یا بیمارستان یا خارج از بیمارستان واحدسطح 
10-0 

 0-5 های آموزشی جهت مراجعین بیمارستاندر اجرای دوره واحدمیزان مشارکت  3

 0-5 بخشیهای دروندر آموزش 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

5 
بندی براساس جدول زمان واحدهای آموزشی برای کارکنان برگزاری دوره

 ریزی شدهبرنامه
5-0 

6 
های آموزشی و ارسال آن به سوپروایزر میزان دقت در ثبت و مستندسازی دوره

 آموزشی
5-0 

واحد 
معاون

 ت
ن

درما
 

ن
بیمارستا

 

350-5 

1 
رسیدن به اهداف در واحد مربوطه ریزی عملیاتی سالیانه و ارزیابی برای اجرای برنامه

 در راستای تحقق اهداف بیمارستان
15-0 

2 
های مربوطه در انجام کلیه ها و رویهمیزان رعایت و پایبندی به مقررات، دستورالعمل

 های تشخیصی یا درمانیفعالیت
5-0 

3 
از( های کاری )صبح، عصر و روزهای تعطیل حسب نیچیدمان مناسب کارکنان در نوبت

 مختلف در راستای استفاده اثربخش و کارآمد از کارکنان متبحر
10-0 

4 
و تلاش  میزان دانش، مهارت، کارآمدی و صلاحیت عملکردی کادر پرستاری بخش

 برای ارتقا عملکرد فنی کارکنان واحد
0-10 

5 
 میزان نظارت بر مدیریت تجهیزات و پیگیری در جهت رفع نواقص و تامین کمبودهای

 واحد
10-0 

 5-0 آمادگی جهت ارائه خدمات مناسب در زمان بحران 6

 5-0 ای توسط کارکنان واحدحفظ شئونات اسلامی و پوشش حرفه 0

 5-0 (guidelinesمیزان رعایت راهنماهای طبابت بالینی ) 0

 5-0 های واحدمیزان توجه به کار تیمی در انجام فعالیت 0

 0-5 نضباط در چیدمان و طراحی واحدرعایت نظم و ا 10

 0-10 ارتباط و تعامل مناسب با پزشکان مرتبط و ارجاع دهنده بیمار 11

 0-10 رعایبت دستورات تجویز شده توسط پزشکان ارجاع دهنده 12

 0-10میزان نظارت برمدیریت تجهیزات و پیگیری جهت رفع نقایص و تامین کمبودهای  13
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 بخش

واحد 
کنترل
 

ت
عفون

 

20-5 

1 
بکاربستن احتیاطات استاندارد و در صورت لزوم احتیاطات مبتنی بر روش 

 Bای( و واکسیناسیون هپاتیت ال)احتیاطات تماسی، تنفسی و قطرهانتق
15-0 

 0-5 های ابلاغیدر قالب دستورالعملسازی برنامه کنترل عفونت پیاده نحوه 2

 0-5 یکبار مصرف جهت بیماران استفاده بهینه از وسایل و اقلام 4

ت
ی و بهبود کیفی

واحد اعتباربخش
 

305-5 

 0-5 بیمارستان دوستدار ایمنی ان مشارکت در اجرای استانداردهایمیز 1

 0-5 میزان انجام و استمرار ممیزی بالینی و رعایت استانداردهای ممیزی 2

3 
اهکارهای عملیاتی برای کاهش دهی خطاهای بالینی و ارائه رمیزان استمرار در گزارش

 آن
10-0 

 0-15 شده RCAشده و خطاهای  FMEAمشارکت بخش در فرایندهای  4

 0-10 های بهبود کیفیت در واحدمیزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش برنامه 5

6 
ها و تحویل به موقع و با دقت مستندات مرتبط با آوری دادهمیزان مشارکت در جمع

 ر بخشی و بهبود کیفیتاعتبا
15-0 

 0-50 میزان موفقیت بخش در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی 0

0 
سازی تانی و همکاری جهت پیادههای بیمارسهای کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 ها و موفقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شدهآن
10-0 

 0-60 عملکرد کارکنان غیرپزشک واحدبیماران از  میزان رضایت 0

واحد 

بهداشت 

محیط و 

 ایحرفه

5-05 

1 
آوری و امحاء ک پسماندهای پزشکی از مبدا ، جمعرعایت موازین کدبندی رنگی و تفکی

 بر اساس دستورالعمل کشوری 
20-0 

2 
، تمیزی محیط و تجهیزات با بکارگیری صحیح و بهینه مواد رعایت بهداشت

 هاده در بخشکننضدعفونی
15-0 

 0-5 در واحد Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  3

واحد 

مهندسی 

تجهیزات 

 پزشکی

05-5 

1 
ای تجهیزات پزشکی در میزان رعایت اصول نگهداشت، تنظیمات و کالیبراسیون دوره

 سطح واحد
15-0 

 0-10 تجهیزات پزشکیها و کارگیری دستگاهمیزان دانش و مهارت به 2

 0-10 های روزانهلیستدهی به موقع موارد بروز مشکل براساس چکگزارش 3

 0-25 ها و تجهیزات موجود در احدمدیریت و استفاده بهینه از دستگاه 4

واحد 

درآمد و 

 گریبیمه

05-5 

1 
طوری که روند نزولی در کسورات بخش یری فعال جهت کاهش کسورات بخش بهپیگ

 مشاهده گردد
10-0 

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

 0-15 میزان بهبود در روند افزایش درآمد ماهیانه بخش 3
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 واحد

 ترخیص
05-5 

 0-25 تکمیل و تحویل به موقع پرونده جهت ترخیص بیماران 1

 0-15 ده به بیمارانمیزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه ش 2

واحد 

فناوری 

 اطلاعات

25-5 

 0-5 بخش ITافزارها و سخت افزارهای مشارکت فعال در حفظ و نگهداری نرم 1

 0-5 ای کارکنان بخشسطح دانش و مهارت رایانه 2

 HIS 10-0روز بودن ثبت فرایند مراقبت از بیماران در میزان صحت، دقت و به 3

 0-550 مجموع
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 واحدهای پیراپزشکی عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 35ل )جدو

ی 
ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز ملاک ارزیابی ردیف

ش
واحد آموز

 

05-5 

 0-10 های آموزشی به بیمارارائه پمفلت ،های ارائه شده به بیمارمیزان و کیفیت آموزش 1

2 
آموزی برگزار شده در های آموزشی و بازمیزان مشارکت کارکنان بخش در دوره

 سطح بخش یا بیمارستان یا خارج از بیمارستان
10-0 

 0-5 های آموزشی جهت مراجعین بیمارستانمیزان مشارکت بخش در اجرای دوره 3

 0-5 بخشیهای دروندر آموزش 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

5 
بندی مانهای آموزشی برای کارکنان بخش براساس جدول زبرگزاری دوره

 ریزی شدهبرنامه
5-0 

6 
های آموزشی و ارسال آن به سوپروایزر میزان دقت در ثبت و مستندسازی دوره

 آموزشی
5-0 

ن
ن بیمارستا

ت درما
واحد معاون

 

05-5 

1 
ریزی عملیاتی سالیانه و ارزیابی برای رسیدن به اهداف در بخش اجرای برنامه

 انمربوطه در راستای تحقق اهداف بیمارست
10-0 

2 
های مربوطه در انجام کلیه ها و رویهمیزان رعایت و پایبندی به مقررات، دستورالعمل

 های تخصصیفعالیت
5-0 

3 
های کاری مختلف در راستای استفاده اثربخش و چیدمان مناسب کارکنان در نوبت

 کارآمد از کارکنان متبحر
15-0 

4 
و تلاش  عملکردی کادر پرستاری بخش یتمیزان دانش، مهارت، کارآمدی و صلاح

 برای ارتقا عملکرد فنی کارکنان بخش
0-10 

5 
میزان نظارت بر مدیریت تجهیزات و پیگیری در جهت رفع نواقص و تامین کمبودهای 

 بخش
10-0 

 5-0 آمادگی جهت ارائه خدمات مناسب در زمان بحران 6

 5-0 کارکنان بخش ای توسطحفظ شئونات اسلامی و پوشش حرفه 0

 5-0 (guidelinesمیزان رعایت راهنماهای طبابت بالینی ) 0

 5-0 های بخشمیزان توجه به کار تیمی در انجام فعالیت 0

 0-10 رعایت نظم و انضباط در چیدمان و طراحی بخش 10

واحد کنترل 

ت
عفون

 

05-5 
1 

یاطات مبتنی بر روش بستن احتیاطات استاندارد و در صورت لزوم احت کارهب

 Bای( و واکسیناسیون هپاتیت ال)احتیاطات تماسی، تنفسی و قطرهانتق
20-0 

 0-10و سایر  Safety Box ،Needle Stickسازی برنامه کنترل عفونت )مانند نحوه پیاده 2
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 های ابلاغیموارد مشابه( در بخش در قالب دستورالعمل

3 
های مربوط به دهی روند شاخصجهت گزارشها آوری و بررسی منظم دادهجمع

 های بیمارستانیدهی به موقع موارد عفونتکنترل عفونت در بخش و گزارش
5-0 

 0-10 رعایت نکات آسپتیک حین انجام اقدامات تشخیصی و درمانی 4

 0-5 استفاده بهینه از وسایل و اقلام یکبار مصرف جهت بیماران 5

ی و بهبود
واحد اعتباربخش

 
ت

کیفی
 

305-5 

 0-5 میزان مشارکت در اجرای استانداردهای  بیمارستان دوستدار ایمنی 1

 0-5 میزان انجام و استمرار ممیزی بالینی و رعایت استانداردهای ممیزی 2

3 
دهی خطاهای بالینی و ارائه راهکارهای عملیاتی برای کاهش میزان استمرار در گزارش

 آن
10-0 

 0-15 شده RCAشده و خطاهای  FMEAدر فرایندهای مشارکت بخش  4

 0-10 های بهبود کیفیت در بخشمیزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش برنامه 5

6 
ها و تحویل به موقع و با دقت مستندات مرتبط با آوری دادهمیزان مشارکت در جمع

 اعتبار بخشی و بهبود کیفیت
15-0 

 0-50 ستیابی به استانداردهای اعتباربخشیمیزان موفقیت بخش در د 0

0 
سازی تانی و همکاری جهت پیادههای بیمارسهای کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 ها و موفقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شدهآن
10-0 

 0-60 بیماران از عملکرد کارکنان غیرپزشک بخش میزان رضایت 0

واحد 

بهداشت 

محیط و 

 ایحرفه

5-05 

1 
آوری و امحاء و تفکیک پسماندهای پزشکی از مبدا، جمعرعایت موازین کدبندی رنگی 

 اساس دستورالعمل کشوری بر
20-0 

2 
بهینه مواد ، تمیزی محیط و تجهیزات با بکارگیری صحیح و رعایت بهداشت

 هاکننده در بخشضدعفونی
15-0 

 0-5 در بخش Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  3

واحد 

مهندسی 

تجهیزات 

 پزشکی

05-5 

 0-15 میزان رعایت اصول نگهداشت تجهیزات پزشکی در سطح بخش 1

 0-10 ها و تجهیزات پزشکیکارگیری دستگاهمیزان دانش و مهارت به 2

 0-10 های روزانهلیستدهی به موقع موارد بروز مشکل براساس چکگزارش 3

 0-25 ها و تجهیزات موجود در بخشمدیریت و استفاده بهینه از دستگاه 4

واحد 

درآمد و 

 گریبیمه

05-5 

1 
طوری که روند نزولی در کسورات بخش یری فعال جهت کاهش کسورات بخش بهپیگ

 مشاهده گردد
10-0 

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

 0-15 میزان بهبود در روند افزایش درآمد ماهیانه بخش 3
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 واحد

 ترخیص
05-5 

 0-25 تکمیل و تحویل به موقع پرونده جهت ترخیص بیماران 1

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

واحد 

فناوری 

 اطلاعات

25-5 

 0-5 بخش ITو سخت افزارهای افزارها مشارکت فعال در حفظ و نگهداری نرم 1

 0-5 ای کارکنان بخشسطح دانش و مهارت رایانه 2

 HIS 10-0روز بودن ثبت فرایند مراقبت از بیماران در میزان صحت، دقت و به 3

 0-550 مجموع 
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 کیفی : نحوه محاسبه و اعمال ضریب3پیوست شماره 

 واحدهای پشتیبان عملکرد

دستورالعمل پرداخت مبتنی بر عملکرد کارکنان  82)موضوع ماده 

های /دانشکدهی وابسته به دانشگاههاغیرپزشک شاغل در بیمارستان

شت، درمان و علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی وزارت بهدا

 آموزش پزشکی(

 

پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت  

3333 زمستان  
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 نکات مهم در سنجش کیفیت عملکرد واحدهای پشتیبان 

 است. 110تا  0، امتیازی بین پشتیبان واحدهای عملکرد کیفی ارزشیابی -1

 گردد.، تعیین میبارماه یک 3، حداقل هر واحد عملکرد کیفی ضریب ارزشیابی -2

 کلیه واحدهای پشتیبان از دو دسته شاخص استفاده شده است: ارزشیابیبرای  -3

 عمومی هایخصشا: 

 شاخصمنظور از دو  اینبرای . دارند مصداق واحدها همه در تفاوت اندکی با که هستند هاییشاخص

ای های اعتباربخشی مجموعهدر صورتی که شاخص .استفاده شده است «رضایتمندی» و «اعتباربخشی»

برای چنین « داردهای اعتباربخشیمیزان موفقیت در دستیابی به استان» از واحدها با هم ارزیابی گردد، شاخص

 شود.واحدهایی مشابه در نظر گرفته می

 اختصاصی هایشاخص: 

 . شوندمی عریفت رات اختصاصی از هر واحداوظایف و انتظ به بسته که هستندهایی شاخص

و با توجه به شرایط  «سطح مورد انتظار»بهتر است  ارزیابی دقیق ضریب کیفی عملکرد هر واحدبرای 

تعیین و میزان موفقیت در دستیابی به آنها  ، توسط هیاتفرد هر بیمارستانهای منحصربهیویژگ

هر  انتظاراتسطح دهنده سطح مورد انتظار در واقع نشان هر واحد قرار گیرد. ارزشیابیملاک 

 باشد.مربوطه می واحد بیمارستان از

گیرد. از سال ریت صورت میعمده ارزشیابی واحدهای پشتیبان توسط حوزه مدیدر شروع طرح،  -4

 کنندگان مرتبطارزیابی توسط ارزیابی کننده/ ،شاخصهر ماهیت براساس  ،یابیشدوم، بهتر است ارز

های تشخیصی و درمانی از میزان افزایش رضایت بخش»خصوص شاخص در. به عنوان مثال صورت گیرد

 ملاک محاسبه قرار گیرد.ها این بخشامتیاز داده شده توسط مسئولین میانگین بهتر است  «عملکرد واحد

طور ، امتیازات را بهواحدهاکننده پس از تعیین امتیاز هر یک از مسئول هر یک از واحدهای ارزیابی -5

مکلف است مجموع امتیازات کسب بیمارستان  پشتیبانیمعاون مدیر یا . نمایدمکتوب به هیات اعلام می

به منظور آگاهی واحد از عملکرد خود و تلاش در  ماه یکباررا هر سه  حاصل از آنو ضریب  واحدشده هر 

  مربوطه اعلام نماید. واحد به راستای ارتقا عملکرد،
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مکلف  کنندهارزیابیگردد، اما واحد تلقی میمحرمانه  کنندهارزیابیمیزان امتیاز داده شده توسط هر  -6

اولویت مداخلات جهت اصلاح  یابی شده، فهرست مشکلات وشارزهای است به تفکیک هر یک از بخش

 روند فعلی را به هیات و مدیران واحد مجری گزارش نماید.

اشداره شدده « حوزه مددیریت بیمارسدتان»به واحدهای پشتیبان یابی شجهت ارزمواردی که کلیه در  -7

یا معاون پشتیبانی، مدیر پرستاری )مترون( و مدیر مدالی  مدیرمرکب از ای کمیتهتوسط  یابیشاست، ارز

 بیمارسدتانکمیته بر عهده مددیر این د. سرپرستی یرس خواهدهیات  به تائیدیابی شاین ارزو نتایج  انجام

 خواهد بود.

موثرترین  ،)واحدهای پشتیبانی تک نفره( وجود دارد واحددر فقط یک نفر که  یدر واحدهای پشتیبان -8

 بازتوزیع هایشاخصیاز حاصل از امتو  استواحد عملکرد ضریب کیفی  کننده میزان پرداخت،عامل تعیین

امکان بازتوزیع درآمد بین عدم  به تبع آن تک نفره بودن واحد وبه علت واحد، د افرا سطح در درآمد

بنابراین، کنترل امتیاز حضور در این واحدها از اهمیت بیشتری برخوردار  تاثیر خواهد بود.افراد واحد، بی

 است.

این ابزار  درکنند. را تعیین می واحد، امتیاز هر واحدعملکرد هر کننده، براساس ارزیابی واحدهای  -9

 انجام کیفیت بهترین به را شده تعیین معیارهای تمام مربوطه واحد این است که امتیاز حداکثر از منظور

درصد از مجموع امتیاز(  80-90کسب امتیاز خوب )کسب  .دباش مطرح الگویک  عنوان بهتواند می و داده

 مربوطه واحد یعنی متوسطو امتیاز  باشددارا می را عالی عملکرد معیارهای درصد 70-80 ،واحد کهآن یعنی

و در نهایت کسب حداقل امتیاز به معنی این است که  باشدمی دارا را عالی عملکرد معیارهای درصد 50

 باشد.توجه میغیرقابل آن از این منظر، باشد و یا عملکرد فاقد معیارهای عملکرد عالی می واحد

در صورتی که واحد کنترل عفونت بیمارستان مستقل از دفتر در خصوص واحد کنترل عفونت؛   -10

های ذیل(  ای نیز )براساس فرمیابی جداگانهشای برای  این واحد تعیین و ارزپرستاری باشد، سهم جداگانه

پرستاری بیمارستان باشد، گیرد. در صورتی که این واحد مستقل نبوده و زیرمجموعه دفتر صورت می

 گردد.بینی میدر قالب دفتر پرستاری پیش ،یابی آنشسهم واحد و ارز

 در ادامه آمده است. پشتیبان مختلف واحدهایبرای سنجش کیفیت عملکرد های ملاک -11
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 نام واحد: حوزه مدیریت 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی  سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 
های میزان موفقیت بیمارستان در اجرای برنامه

 طرح تحول نظام سلامت

معاون درمان  

 موسسه
52-0  

5 
در  بیمارستان  وضعیت ضریب اشغال تخت

 دوره زمانی سه ماهه

معاون درمان  

 موسسه
2-0  

3 
های عمل در دوره وری اتاقوضعیت بهره

 زمانی سه ماهه

معاون درمان  

 موسسه
2-0  

4 

بازدهی تخت )گردش تخت( در  وضعیت 

دوره زمانی سه ماهه )با در نظر گرفتن نوع 

 تخت هر بیمارستان(

معاون درمان  

 موسسه
10-0  

2 
نسبت درآمد به هزینه بیمارستان در دوره 

 زمانی سه ماهه

معاون توسعه  

 موسسه
10-0  

6 

میزان رضایت کارکنان پزشک و غیرپزشک 

 بیمارستان از عملکرد حوزه مدیریت

 بیمارستان

معاون درمان  

 موسسه
2-0  

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی  انتظار مورد سطح شاخص عنوان ردیف

 میزان رضایت بیماران از عملکرد بیمارستان 1
معاون درمان  

 0-52 موسسه

5 
میزان موفقیت بیمارستان در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی 

معاون درمان  

 0-52 موسسه

 110 جمع امتیازات
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 پرستاری نام واحد: دفتر 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 
کننده نظارت و رسیدگی به بیماران مراجعه

 به بخش اورژانس

 0-4 ریاست بیمارستان 

5 

به روز نگهداشتن اطلاعات کامل کارکنان 

ردی و خانوادگی، پرستاری در زمینه ف

 شغلی، تحصیلی، آموزشی، مرخصی و... 

 
 0-3 ریاست بیمارستان

3 

نیازسنجی آموزشی پرستاران، طراحی، 

های آموزشی اجرا و ارزشیابی دوره

های عمومی و ویژه و تخصصی برای بخش

های تشویق آنان برای شرکت در برنامه

 های تحقیقاتیآموزشی و طرح

 

 0-2 ریاست بیمارستان

4 
های نظارت و همکاری در زمینه فعالیت

 مربوط به کمیته کنترل عفونت

 0-4 ریاست بیمارستان 

2 

سازی کارکنان گروه پرستاری برای آماده

ها و برگزاری مانورهای مواجه با بحران

 لازم 

 
 0-4 ریاست بیمارستان

6 
های پرستاران و رسیدگی و توجه به خواسته

 قع به مقام بالاتررسانی مناسب و به مواطلاع

 0-4 ریاست بیمارستان 

7 

نظارت بر رعایت دقیق مقررات و 

های های پرستاری در بخشدستورالعمل

درمانی و همچنین اجرای استانداردهای 

 های پرستاریمراقبت

 

 0-10 ریاست بیمارستان

8 
کنترل و نظارت بر عملکرد کمی و کیفی 

 پرستاران

 0-10 ریاست بیمارستان 
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9 
های دید و نظارت روزانه از بخشباز

 درمانی و حل مشکلات آنان

 0-2 ریاست بیمارستان 

10 

نظارت بر تنظیم عادلانه و منصفانه برنامه 

های کاری گروه پرستاری در بخشنوبت

 مختلف

 
 0-4 ریاست بیمارستان

11 

نظارت و مدیریت در استفاده بهینه و 

مناسب از لوازم و تجهیزات پزشکی در 

 هابخش

 
 0-4 ریاست بیمارستان

15 

روز از حوزه هارائه گزارشات دقیق و ب

عملکرد پرستاری به سطوح مدیریتی 

 دانشگاهبیمارستان و

 
 0-3 ریاست بیمارستان

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 
میزان افزایش رضایت سرپرستاران از 

 ستاریعملکرد دفتر پر

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 نام واحد: تأسیسات 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 
اقدامات و تعمیرات پیشگیرانه به میزان انجام 

 کل تعمیرات صورت گرفته در بیمارستان

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
12-0 

5 

میزان رضایت از اقدامات صورت گرفته 

انرژی  جهت کاهش و مدیریت مصرف

سوختی(  مواد و گاز برق، آب، )مصرف

 در بیمارستان

 

حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

3 
م سرمایش و میزان رضایت از سیست

 گرمایش بیمارستان

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
2-0 

4 
حوزه مدیریت   تجهیزات تاسیساتی  خرابی مجددمیزان 

 بیمارستان
10-0 

2 

فاصله زمانی میان اطلاع از کوتاه بودن 

خرابی تاسیسات تا برطرف شدن مشکل 

 )انجام به موقع تعمیرات(

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

6 
حوزه مدیریت   ها و واحدهانظم و روزانه از بخشبازدید م

 بیمارستان
10-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 
های تشخیصی و میزان افزایش رضایت بخش

 درمانی و حوزه مدیریت از عملکرد واحد

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
52-0 

5 
ر دستیابی به میزان موفقیت واحد د

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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7 

 

 نام واحد: آمار و مدارک پزشکی 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 
میزان صحت درج کدهای تشخیصی در پرونده 

 دارک پزشکی بیمارانبیماران و کامل بودن م

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

5 
فاصله زمانی میان درخواست کوتاه بودن 

 مستندات پرونده بیماران تا تحویل آن

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

3 

های روز بودن آمار شاخصمیزان به

های عملکردی بیمارستان و بخش

 تشخیصی و درمانی

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

4 
صحت آمارهای گزارش  دقت و میزان

 شده 

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

2 
میزان صدور کارنامه عملکردی برای پزشکان 

 های بیمارستان در پایان هر ماهو بخش

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

6 
طور ماهانه هایی که بهتنوع شاخصمیزان 

 شودآوری و گزارش میجمع

حوزه مدیریت  

 تانبیمارس
2-0 

7 
استفاده از روش بایگانی استاندارد در 

 بایگانی پرونده بیماران

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
2-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 
های تشخیصی و میزان افزایش رضایت بخش

 درمانی و حوزه مدیریت از عملکرد واحد

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات

 

h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



واحدهای پشتیبان عملکرد کیفی : نحوه محاسبه و اعمال ضریب3پیوست شماره    

8 

 

 نام واحد: کارگزینی و امور اداری 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 
دور احکام میزان صحت و سرعت ص

 کارگزینی

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

 میزان به روز بودن احکام صادره  5
حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

 میزان سرعت و دقت در ارسال مکاتبات 3
حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

4 
های منعقد شده برای نامهمیزان تفاهم

 خدمات رفاهی کارکنان

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

2 
های رفاهی کارکنان در تنوع برنامهمیزان 

 طول زمان

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

6 
میزان گسترش و توسعه اتوماسیون اداری 

 های بیمارستاندر سایر بخش

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 
افزایش رضایت کارکنان از عملکرد  میزان

 واحد

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 نام واحد: کارپردازی و تدارکات 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی نتظارسطح مورد ا عنوان شاخص ردیف

1 
میزان رضایت از کیفیت کالاهای خریداری 

 شده )کاهش کالاهای مرجوعی(

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

5 
میزان ثبات در قیمت کالاهای خریداری 

 شده در سه ماه گذشته

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
2-0 

3 

میزان انطباق شاخص قیمت کالاها و لوازم 

ده با شاخص قیمت مصرف خریداری ش

 (CPIکننده )

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

4 

 ارزیابی هایفرم تکمیل میزان

کنندگان کالاها و لوازم مورد نیاز تامین

 بیمارستان

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
2-0 

2 
متوسط زمان انقضای کالا و طولانی بودن 

 لوازم خریداری شده

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

6 
فاصله زمانی بین درخواست کوتاه بودن 

 خرید تا تحویل کالا به انبار

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

7 
فاصله زمانی بین تهیه کالا تا کوتاه بودن 

 تنظیم سند مالی

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 
های تشخیصی و ان افزایش رضایت بخشمیز

 درمانی و حوزه مدیریت از عملکرد واحد

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 )نام واحد: رختشویخانه)لندری 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 
های کیفی/ ایمنی میزان رعایت استاندارد

 در شستشوی البسه

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

5 
حوزه مدیریت   تجهیزات واحد لندری خرابی مجددمیزان 

 بیمارستان
10-0 

3 
عفونت بیمارستانی در بخش  کاهش میزان

 لندری

 
 0-10 کنترل عفونت واحد

4 
میزان رضایت بیماران از کیفیت شستشوی 

 البسه

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

2 
 شستشو میزان رضایت کارکنان از کیفیت

 اتوی البسهو 

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

6 
فاصله زمانی بین تحویل البسه کوتاه بودن 

 غیربهداشتی و عفونی تا شستشوی مجدد

یت حوزه مدیر 

 بیمارستان
10-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 

های میزان افزایش رضایت بخش

تشخیصی و درمانی و حوزه مدیریت از 

 عملکرد واحد

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

اعتباربخشی و  واحد 

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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  :صورت واحد مستقل از دفتر پرستاری(بهکنترل عفونت )نام واحد 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 
 مشکوک منابع از دارهدف بردارینمونه

 انیبیمارست عفونت طغیان بروز مواقع در

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

5 

های ارائه شده به کمیت و کیفیت آموزش

ها/واحدها در کارکنان شاغل در بخش

 زمینه اصول کنترل عفونت

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

3 
میزان بروز عفونت بیمارستانی به کاهش 

 کل بیماران ترخیص و فوت شده

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

4 
های ها و دستورالعملن عملیاتی شدن برنامهمیزا

 کنترل عفونت در سطح بیمارستان

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

 تشکیل پرونده بهداشتی برای کارکنان  2
حوزه مدیریت  

 بیمارستان
2-0 

6 
تکمیل فرم بیماریابی روزانه و ثبت دقیق 

 آمار سالیانه

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
2-0 

7 
رت بر رعایت احتیاطات کنترل میزان نظا

 های ایزولهعفونت در اتاق

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 
میزان افزایش رضایت حوزه مدیریت از 

 عملکرد واحد

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
52-0 

5 
ابی به میزان موفقیت واحد در دستی

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 نام واحد: صندوق 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 

میزان اخذ درآمدهای بیمارستان از طریق 

( )روند POSسیستم پرداخت الکترونیک )

های نقدی ذ دریافتکاهش اخ

 صورتحساب بیماران(

 

حوزه مدیریت 

 بیمارستان
30-0 

5 
میزان رضایت از نحوه برخورد کارکنان 

 صندوقواحد 

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
50-0 

3 
عملکرد واحد برای کاهش صف انتظار 

 کننده به صندوقمراجعه

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  خصعنوان شا ردیف

1 

های میزان افزایش رضایت بخش

تشخیصی و درمانی و حوزه مدیریت از 

 عملکرد واحد

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 100 جمع امتیازات
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 نام واحد: پذیرش 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 

میانگین زمان صرف شده برای کوتاه بودن 

پذیرش )از زمان مراجعه بیمار تا تشکیل 

 پرونده(

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

5 
میزان رضایت بیماران از نحوه برخورد 

 احد پذیرشو کارکنان

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

3 
میزان صحت اطلاعات ثبت شده بیماران 

 )کم بودن میزان خطا در ثبت(

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

4 

کاهش فاصله زمانی پذیرش تا بستری 

بیماران در بخش به ویژه در خصوص 

 بیماران اورژانسی

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
50-0 

2 
حوزه مدیریت   ستندات هنگام پذیرش بیمارکامل نمودن م

 بیمارستان
10-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 

های میزان افزایش رضایت بخش

تشخیصی و درمانی و حوزه مدیریت از 

 عملکرد واحد

حوزه مدیریت  

 0-52 بیمارستان

5 
بی به میزان موفقیت واحد در دستیا

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 نام واحد: فناوری اطلاعات 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 

 جهت یی به موقعاز پاسخگو تیرضا زانیم

نی فاصله زماکم بودن ) HISنواقص رفع 

 اعلام مشکل تا برطرف شدن(

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

5 
بالینی  ونیزاسیمکانسیستم استقرار کیفیت 

 مارستانیدر سطح ب

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

3 
حوزه مدیریت   ها و واحدهابازدید منظم و روزانه از بخش

 بیمارستان
50-0 

4 
حوزه مدیریت   با نیازهای حوزه مدیریت HISمیزان انطابق 

 بیمارستان
10-0 

2 
های تدوین دستورالعمل کمیت و کیفیت

 شده جهت کار با رایانه

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 

های تشخیصی میزان افزایش رضایت بخش

 و درمانی و حوزه مدیریت از عملکرد

 واحد

 
مدیر پرستاری 

 )مترون(
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 )نام واحد: ارزشیابی عملکرد )اعتباربخشی و بهبود کیفیت 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهزیابیار سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 
های در حال اجرا کمیت و کیفیت برنامه

 در زمینه بهبود کیفیت

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

5 
یافته بیمارستان در درصد اهداف تحقق

 زمینه کیفیت

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

3 
میزان موفقیت بیمارستان در زمینه درجه 

 اعتباربخشی

حوزه مدیریت  

 انبیمارست
50-0 

4 
جهت تحقق برنامه  برگزاری جلسات منظم

 ها/واحدهااجرایی بخش

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

2 

و  HSRاستفاده از نتایج تحقیقات میزان 

های کاربردی در پیشبرد و بهبود پژوهش

 کیفیت و کمیت ارائه خدمات بیمارستان

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 

های تشخیصی میزان افزایش رضایت بخش

و درمانی و حوزه مدیریت از عملکرد 

 واحد

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

 
 0-52 رئیس بیمارستان

 80 جمع امتیازات

  

h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



واحدهای پشتیبان عملکرد کیفی : نحوه محاسبه و اعمال ضریب3پیوست شماره    

16 

 

 واحد: تجهیزات پزشکی نام 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 
 

های تعمیر و نگهداری میزان کاهش هزینه

 تجهیزات بیمارستان

 
 0-10 حوزه مدیریت بیمارستان

 0-2 حوزه مدیریت بیمارستان  های حساسمیزان خواب دستگاه کاهش 5

 0-2 حوزه مدیریت بیمارستان  شناسنامه تجهیزات پزشکی میزان تکمیل 3

4 
کاهش فاصله زمانی اعلام خرابی تا تعمیر و 

 تحویل به بخش

 
 0-10 حوزه مدیریت بیمارستان

2 
به کل  نسبت تعمیرات پیشگیرانه تجهیزات

 و تحقق به موقع برنامه کالیبراسیون تعمیرات

 
 0-10 حوزه مدیریت بیمارستان

 0-2 حوزه مدیریت بیمارستان  ها و واحدهانظم و روزانه از بخشبازدید م 6

7 
میزان نظارت بر خرید تجهیزات پزشکی 

 پزشکی مصرفی لوازم ای وسرمایه

 
 0-10 حوزه مدیریت بیمارستان

8 
کیفیت و کمیت آموزش ارائه شده به کارکنان 

 در خصوص حفظ و نگهداری تجهیزات پزشکی

 
 0-2 حوزه مدیریت بیمارستان

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 
های تشخیصی و میزان افزایش رضایت بخش

 درمانی و حوزه مدیریت از عملکرد واحد

 
 0-52 حوزه مدیریت بیمارستان

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به استانداردهای 

 اعتباربخشی

بهبود واحد اعتباربخشی و  

 کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 نام واحد: حسابداری 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 

پرداخت به موقع مطالبات بستانکاران جاری 

بیمارستان و تهیه و تنظیم اسناد مربوطه 

سازی اسناد مطالبات و آمادگی سند )آماده

 هت تسویه در حداقل زمان ممکن(پرداخت ج

 

حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

5 

به تلاش جهت اخذ مطالبات بیمارستان 

موقع پرداخت پرداخت بهمنظور 

عملکردی پزشکان و کارکنان بالینی 

 غیرپزشک و تهیه اسناد مربوطه

 

حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

3 
های جاری موفقیت در کنترل هزینهمیزان 

 بیمارستان

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

4 
دقت و سرعت در ثبت درآمد و میزان 

 های بیمارستانهزینه

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

2 
ارائه تراز مالی بیمارستان به تفکیک 

 های تشخیصی و درمانیبخش

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

6 
های مطالبات بیمارستان از سازمان اخذ به موقع

 ای طرف قرارداد و یا اداره درآمد موسسهبیمه

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 
میزان افزایش رضایت حوزه مدیریت از 

 عملکرد واحد

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
52-0 

5 
یزان موفقیت واحد در دستیابی به م

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 گرینام واحد: درآمد و بیمه 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 
ای میزان موفقیت در کاهش کسورات بیمه

 نبیمارستا

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
50-0 

5 

کاهش فاصله زمانی ترخیص بیمار تا 

ای های بیمهتحویل پرونده به سازمان

 طرف قرارداد

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
50-0 

3 
کمیت و کیفیت جلسات برگزار شده با 

 ها جهت کاهش کسوراتبخش

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

4 
 
 

دمات در بررسی و کنترل دقیق ثبت خ

های قبل از ارسال به سازمان پرونده بیماران

 گر مربوطهبیمه

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 

های میزان افزایش رضایت بخش

تشخیصی و درمانی و حوزه مدیریت از 

 عملکرد واحد

 
حوزه مدیریت 

 رستانبیما
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 90 جمع امتیازات
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 نام واحد: ترخیص 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 

کاهش میانگین زمان صرف شده برای 

مار )میزان سرعت در انجام امور ترخیص بی

ترخیص از زمان صدور دستور پزشک تا 

 ترخیص کامل بیمار(

 

حوزه مدیریت 

 بیمارستان
30-0 

5 
کاهش فاصله زمانی تحویل پرونده بیماران 

 گریبه واحد درآمد و بیمه

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

3 
میزان رضایت بیماران از نحوه برخورد 

 خیصتر واحد کارکنان

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
2-0 

4 
میزان کامل بودن پرونده در هنگام 

 ترخیص بیمار

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
2-0 

2 
ایجاد شرایط ترخیص بیماران در ساعات 

 غیراداری

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 

های زان افزایش رضایت بخشمی

تشخیصی و درمانی و حوزه مدیریت از 

 عملکرد واحد

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 نام واحد: روابط عمومی 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص دیفر

1 

رضااایت از کمیاات و کیفیاات برگاازاری 

های برگزار شده در طول مراسم و مناسبت

 سال

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

5 
میزان و سرعت انعکااس اخباار بیمارساتان 

 های عمومی استانی و ملیدر رسانه

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
50-0 

3 
باااه روز باااودن ساااایت رواباااط عماااومی 

 بیمارستان

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

4 

ها و ناوع میزان آشنایی ماردم از توانمنادی

خاادمات تخصصاای ارائااه شااده توسااط 

های مختلاف پزشاکی )تخصصبیمارستان 

 و تعرفه آنها( پزشکی و تجهیزات

 

حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

2 
بیمارسااتان میاازان تسااهیل ارتباااط مااردم بااا 

 جهت انعکاس نظرات و پیشنهادات

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 
میزان افزایش رضایت حوزه مدیریت 

 بیمارستان از عملکرد واحد

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
52-0 

5 
به  میزان موفقیت واحد در دستیابی

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 :دبیرخانه نام واحد 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 
روز بودن مکاتبات وارده و پیگیری تهیه به

 و ارسال پاسخ آنها

حوزه مدیریت  

 تانبیمارس
50-0 

5 
روز بودن سازی و بهکیفیت تایپ و آماده

 های صادره بیمارستاننامه

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
50-0 

3 
امکان بازیابی مکاتبات و پیگیری مکاتبات 

 گرفتهصورت

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
50-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 

های میزان افزایش رضایت بخش

تشخیصی و درمانی و حوزه مدیریت از 

 عملکرد واحد

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی 

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 :کتابخانه نام واحد 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 
میزان رضایت دانشجویان و اساتید از 

 کتابخانهواحدعملکرد 

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
12-0 

5 
میزان رضایت دانشجویان از سکوت سالن 

 مطالعه

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

3 
میزان انطباق کتب موجود در کتابخانه با 

 ازهای آموزشی دانشجویان و کارکناننی

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

4 
ها در کیفیت میزان کنترل بازگشت کتاب

 زمان تعیین شده

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

2 
حوزه مدیریت   میزان رضایت از کیفیت اینترنت کتابخانه

 بیمارستان
12-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی تظار سطح مورد ان عنوان شاخص ردیف

1 

های میزان افزایش رضایت بخش

تشخیصی و درمانی و حوزه مدیریت از 

 عملکرد واحد

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 :مخابرات نام واحد 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 

گیرندگان از کیفیت رضایت تماسمیزان 

)به موقع بودن، برخورد مناسب پاسخگویی

 ها(برقراری درست تماسو 

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
30-0 

5 
کیفیت ثبت و نگهداری اطلاعات تماس 

 ذینفعان

مدیریت  حوزه 

 بیمارستان
10-0 

3 
ارتباطات  تلاش در زمینه کاهش هزینه

 بیمارستان

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

4 
حوزه مدیریت   رعایت اصل محرمانه بودن مکالمات

 بیمارستان
10-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 

های تشخیصی شمیزان افزایش رضایت بخ

و درمانی و حوزه مدیریت از عملکرد 

 واحد

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 :حراست نام واحد 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی نتظارسطح مورد ا عنوان شاخص ردیف

1 

مالی -شناسایی به موقع عوامل فساد اداری

ها و اعلام به و سایر تهدیدات و آسیب

 رئیس بیمارستان

 
0-2 رئیس بیمارستان  

5 
نظارت بر ترددها و ورود و خروج اموال و 

 کالاها

0-2 رئیس بیمارستان   

3 
کیفیت فرایند ثبت و مستندسازی دبیرخانه 

 اسنادمحرمانه 

0-2 رئیس بیمارستان   

4 
نظارت بر نحوه عملکرد افراد و 

 ITهای همکار در حوزه شرکت

0-2 رئیس بیمارستان   

2 
های آموزشی برای تهیه و اجرای برنامه

 کارکنان بیمارستان

0-2 رئیس بیمارستان   

0-2 رئیس بیمارستان  به کارگیری وسایل حفاظت الکترونیک 6  

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص یفرد

1 

های میزان افزایش رضایت بخش

تشخیصی و درمانی و حوزه مدیریت از 

 عملکرد واحد

 

 0-52 رئیس بیمارستان

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 80 جمع امتیازات
 شود.امتیاز باقی مانده توسط حراست مرکزی هر موسسه براساس معیارهای ابلاغی مرکز حراست وزارت متبوع تعیین می 03* 
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 :نگهبانی و انتظامات نام واحد 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 
 ،نگهبانان ن از برخوردمیزان رضایت مراجعی

 هنگام ورود و خروج از بیمارستان

 
 0-10 حوزه مدیریت بیمارستان

 0-10 حوزه مدیریت بیمارستان  کاهش موارد سرقت گزارش شده بیمارستان 5

3 
ه واحد انتظامات فاصله زمانی گزارش ب کاهش

 تا رسیدگی به آن

 
 0-2 حوزه مدیریت بیمارستان

4 
نظارت دقیق بر نحوه ترخیص بیماران و 

 فرار بیمارانیری از جلوگ

 
 0-10 حوزه مدیریت بیمارستان

2 
نحوه کنترل تردد خودروها وافراد به محیط 

 بیمارستان و احراز هویت اشخاص

 
0-2 حوزه مدیریت بیمارستان  

0-2 حوزه مدیریت بیمارستان  هانحوه کنترل حضور همراهان بیمار در بخش 6  

7 
از بینی لازم به منظور پیشگیری انجام پیش

 سوزی، خرابی و سرقتآتش

 
0-10 حوزه مدیریت بیمارستان  

8 
در دسترس بودن ابزار و لوازم حفاظتی مورد 

 نیاز

 
0-2 حوزه مدیریت بیمارستان  

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 
های تشخیصی و میزان افزایش رضایت بخش

 ریت از عملکرد واحددرمانی و حوزه مدی

 
 0-52 حوزه مدیریت بیمارستان

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و بهبود  

 کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 :انبارداری( امور انبارها نام واحد( 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهیارزیاب سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 

میزان کاهش فاصله زمانی تحویل کالا و 

ها )تحویل لوازم به انبار تا تحویل به بخش

 ساعت( 54با فاصله زمانی کمتر از 

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
52-0 

5 

کاهش مستمر میزان ضایعات ایجاد شده 

در انبار و جلوگیری از منقضی شدن 

 کالاهای موجود در انبار 

 
یریت حوزه مد

 بیمارستان
50-0 

3 
حوزه مدیریت   میزان مطابقت گردش انبار انتهای دوره

 بیمارستان
10-0 

4 
اعلام به موقع کالاها و لوازم مورد نیاز 

 بیمارستان براساس نقطه سفارش

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
2-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 

های میزان افزایش رضایت بخش

تشخیصی و درمانی و حوزه مدیریت از 

 عملکرد واحد

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 :جمعداری اموال )امین اموال( نام واحد 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 

ها و واحدها به منظور حضور فعال در بخش

کنترل تصادفی وسایل و تجهیزات دارای 

 پلاک اموال

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
12-0 

5 
تجهیزات فاقد پلاک و کم بودن تعداد 

 شناسنامه اموال 

حوزه مدیریت  

 ارستانبیم
12-0 

3 

تحویل اموال به  زمانی فاصلهکوتاه بودن 

بخش/واحدها تا صدور پلاک اموال برای 

 آن

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
12-0 

4 
آوی به موقع اموال اسقاط و فروشی و جمع

 مستندسازی دقیق فرایند مربوطه

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
12-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی رد انتظار سطح مو عنوان شاخص ردیف

1 
های تشخیصی میزان افزایش رضایت بخش

 و درمانی و حوزه مدیریت از عملکرد واحد

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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  آشپزخانه واحد:نام 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 
و  میزانمیزان رضایت بیماران از کمیت )

 ( و کیفیت غذای سرو شدهتنوع

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
50-0 

5 
حوزه مدیریت   میزان رعایت موازین بهداشتی در واحد

 بیمارستان
10-0 

3 
انطباق غذای دریافتی بیمار با رژیم  میزان

 استاندارد مورد نیاز

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

4 
حوزه مدیریت   نظارت بر کیفیت مواد غذایی اولیه

 بیمارستان
10-0 

2 
حوزه مدیریت   از زمان سرو غذا  بیماران میزان رضایت

 بیمارستان
10-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی انتظار سطح مورد  عنوان شاخص ردیف

1 

های تشخیصی میزان افزایش رضایت بخش

و درمانی و حوزه مدیریت از عملکرد 

 واحد

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 خدمات آموزشی د:نام واح 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 
میزان دقت واحد در نگهداری صحیح از 

 وسایل و تجهیزات سمعی و بصری

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
50-0 

5 
میزان رضایت دانشجویان از کمیت و 

 کیفیت تجهیزات سمعی و بصری

حوزه مدیریت  

 یمارستانب
50-0 

3 
میزان استفاده از تجهیزات سمعی و بصری 

 های آموزشیدر جلسات و کلاس

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
50-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 

میزان رضایت معاونت آموزشی و 

 پژوهشی از خدمات واحد سمعی و بصری

معاون  

ی/پژوهشی آموزش

 بیمارستان

52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 :مددکاری اجتماعی نام واحد 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 
یت بیماران در طول بررسی منظم وضع

 دوره بستری 

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

5 
میزان مشارکت واحد در فرآیند ترخیص 

 بیماران

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
12-0 

3 
های موجود با کمیت و کیفیت تفاهمنامه

 رسانهای خیریه و نهادهای کمکسازمان

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

4 
انی تشکیل پرونده در فاصله زمکوتاه بودن 

 واحد تا رسیدگی به آن

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

2 
کنندگان از میزان رضایت بیماران و مراجعه

 عملکرد واحد

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
12-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 

یصی های تشخمیزان افزایش رضایت بخش

و درمانی و حوزه مدیریت از عملکرد 

 واحد

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 :بهداشت محیط  نام واحد 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی تظارسطح مورد ان عنوان شاخص ردیف

1 
خطرسازی و بیکیفیت سیستم دفع 

 پسماندهای بیمارستانی

 حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

5 

، حمل آوری، تفکیککیفیت سیستم جمع

های بیمارستانی و دفع بهداشتی زباله و نقل

 و فرایند استریل در امحاء زباله

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

3 
د در خصوص نحوه نگهداری عملکرد واح

 های پزشکی در جایگاه موقتپسماند

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
2-0 

4 

کیفیت و کمیت آموزش کارکنان جهت 

های عفونی، غیرعفونی و تفکیک زباله

 و بهداشت محیط بیمارستان شمیایی

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

2 

های میزان بازدیدهای روزانه از بخش

و به ویژه  رمانی بیمارستانتشخیصی و د

اتاق نظارت بر ضوابط بهداشت محیط در 

واحدهای پشتیبانی همچنین و  عمل

 لیست بهداشت محیطبراساس چک

 

حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

6 

بهداشت آب  عملکرد واحد در زمینه

آزمایشات میکروبی، کلرسنجی، ) بیمارستان

 و سمپاشی فضاهای بیمارستان شمیایی و...(

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
2-0 

7 

رعایت در زمینه نظارت بر عملکرد واحد 

 اصول بهداشت محیط در لندری و

بهداشت مواد غذایی، آشپزخانه و فضاهای 

ها و رعایت ها، بوفهآن، آبدارخانهپشتیبانی 

 کارکنانبهداشت فردی توسط 

 

حوزه مدیریت 

 بیمارستان
2-0 
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8 

ه با حشرات عملکرد واحد در زمینه مبارز

و جوندگان )با تاکید بر بهسازی محیط و 

 های تلفیقی مبارزه(استفاده از روش

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
2-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 

های میزان افزایش رضایت بخش

تشخیصی و درمانی و حوزه مدیریت از 

 عملکرد واحد

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 :کارو طب ایحرفهبهداشت  نام واحد 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 
بندی انجام معاینات ئه جدول زمانارا

 سلامت شغلی

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
50-0 

5 
سلامت شغلی بدو پیگیری انجام معاینات 

 کارکنانای استخدام و دوره

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
12-0 

3 

اعلام نتایج معاینات به پرسنل و پیگیری 

ها و ارجاعات تخصصی انجام توصیه

 معاینات سلامت شغلی

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

4 

ناسب تعیین نوع وسایل حفاظت فردی م

هر شغل براساس ارزیابی ریسک و نظارت 

 بر استفاده مستمر و نگهداری صحیح آنها

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

2 
انجام برنامه آموزشی و ارزشیابی مستمر و 

 مصوب برای کلیه شاغلین بیمارستان

حوزه مدیریت  

 تانبیمارس
2-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 

های میزان افزایش رضایت بخش

تشخیصی و درمانی و حوزه مدیریت از 

 عملکرد واحد

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

ی و واحد اعتباربخش 

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات

 

h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



واحدهای پشتیبان عملکرد کیفی : نحوه محاسبه و اعمال ضریب3پیوست شماره    

34 

 

 :نقلیه و آمبولانس نام واحد 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 
حوزه مدیریت   های مجدد خودرومیزان خرابی کاهش

 بیمارستان
10-0 

5 
میزان انطباق وضعیت خودرو با چک 

 لیست

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

3 

میزان تسلط راننده بر مسیر، قوانین 

 راهنمایی و رانندگی و همچنین خودرو

بودن میزان جریمه رانندگی )مانند کم 

 (خودرو

 

حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

4 
فاصله زمانی درخواست از کوتاه بودن 

 حرکت خودرو زمان واحد نقلیه تا 

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

2 
حوزه مدیریت   های ارائه شده مستندسازی دقیق سرویس

 بیمارستان
10-0 

6 
میزان رضایت مشتریان از نحوه برخورد 

 واحد نقلیه

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 

های میزان افزایش رضایت بخش

ی و حوزه مدیریت از تشخیصی و درمان

 عملکرد واحد

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 :امحاء زباله نام واحد 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 

 یبیمارستان هایدفع بهداشتی زباله کیفیت

)طراحی فرایند بهداشتی برای تفکیک، 

 خطرسازی و دفع زباله(بی

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
50-0 

5 
 هایمدت زمان تحویل زبالهکوتاه بودن 

 غیرعفونی تا زمان دفع بهداشتی و عفونی

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
50-0 

3 
حوزه مدیریت   گهداری تجهیزات امحاء زبالهکیفیت ن

 بیمارستان
50-0 

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 

های میزان افزایش رضایت بخش

تشخیصی و درمانی و حوزه مدیریت از 

 عملکرد واحد

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
52-0 

5 
یابی به میزان موفقیت واحد در دست

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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  نام واحد: استریلیزاسیون مرکزی(CSR) 

 

 های اختصاصیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار عنوان شاخص ردیف

1 

های استریل میزان رضایت از کیفیت پگ

های استریل که گپکم بودن تعداد شده )

 گردد(به علت عدم کیفیت مرجوع می

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

5 
حوزه مدیریت   های اتوکلاومیزان خرابی دستگاهکاهش 

 بیمارستان
10-0 

3 
میزان رعایت اصول ایمنی در استفاده از 

 دستگاه اتوکلاو

حوزه مدیریت  

 بیمارستان
10-0 

در بخش  میزان عفونت بیمارستانیکاهش  4
CSR 

 0-10 واحد کنترل عفونت 

2 

میان دریافت  فاصله زمانی کوتاه بودن

های غیراستریل تا استریلیزاسیون پگ

 هامجدد پک

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
10-0 

 0-10 سرپرستار اتاق عمل  های جراحیچیدمان صحیح ست 6

 های عمومیشاخص

 امتیاز کنندهارزیابی سطح مورد انتظار  عنوان شاخص ردیف

1 

های تشخیصی میزان افزایش رضایت بخش

و درمانی و حوزه مدیریت از عملکرد 

 واحد

 
حوزه مدیریت 

 بیمارستان
52-0 

5 
میزان موفقیت واحد در دستیابی به 

 استانداردهای اعتباربخشی

واحد اعتباربخشی و  

 بهبود کیفیت
52-0 

 110 جمع امتیازات
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 عملکرد کیفی : نحوه محاسبه و اعمال ضریب4پیوست شماره 

 های تشخیصی و درمانی و واحدهای پشتیبانفرد در بخش

 

اخت مبتنی بر عملکرد دستورالعمل پرد 92)موضوع بند )ج( ماده  

ی وابسته به هاپزشک شاغل در بیمارستانکارکنان غیر

پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی  های علوم/دانشکدهدانشگاه

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی(

 

پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت  

3121 زمستان  
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 های تشخیصی و درمانی و واحدهای پشتیبانفرد در بخش نکات مهم در سنجش کیفیت عملکرد

 است. 110تا  0، امتیازی بین برای کلیه کارکنان غیرپزشک عملکرد کیفی امتیاز -1

 گردد.تعیین می هر سه ماه یک بار، فرد عملکرد کیفی ضریب ارزشیابی -2

 شود.داده میغیرپزشک، توسط مسئول بلافصل برای کلیه کارکنان  عملکرد کیفی امتیاز -3

 از منظور ،این ابزار درد. کنفرد را تعیین می، امتیاز هر فردکننده، براساس عملکرد هر ارزیابی -4

 و دارا بوده کیفیت بهترین به را شده تعیین معیارهای تمام مذکور فرد یعنیامتیاز حداکثر 

 یعنیدرصد از مجموع امتیاز(  00-00از خوب )کسب کسب امتی .دباش  الگویک  عنوان تواند بهمی

 فرد یعنی متوسطو امتیاز  باشددارا می را عالی عملکرد معیارهای درصد 00-00 ،فرد آنکه

و در نهایت کسب حداقل امتیاز به  باشدمی دارا را عالی عملکرد معیارهای درصد 00 مربوطه

از این منظر،  ویباشد و یا عملکرد میفاقد معیارهای عملکرد عالی  فردمعنی این است که 

 باشد.مین مناسب

ارزشیابی ای و رادیوتراپی فرم در واحدهایی همچون آزمایشگاه، رادیولوژی، پزشکی هسته -0

توسط رئیس فرم عیناً همین گردد و مسئول بخش تکمیل میتوسط بخش کارکنان غیرپزشک 

 گردد.بخش برای مسئول بخش تکمیل می

شخیصی و درمانی و واحدهای پشتیبان، های تفرد در بخش یفیت عملکردهای سنجش کفرم -6

 برای کارکنان  مربوطه در ادامه آمده است. 

 

h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



های تشخیصی و درمانی و واحدهای پشتیبانفرد در بخش عملکرد کیفی : نحوه محاسبه و اعمال ضریب4پیوست شماره    

2 

 

 هاي ارزشیابی عملکرد سرپرستارملاك .1جدول 

 نمره کنندهارزیابی های ارزشیابی عملکردملاک ردیف

1 
ینی بیمار، تجهیزات بخش، ریزی دقیق جهت تحویل بالبرنامه

 کارینوبتو ... در هر  وهادار
 0-0 مدیر پرستاری

2 
بین کادر پرستاری  Case Methodتقسیم بیماران براساس 

 بخش
 0-6 مدیر پرستاری

3 
 مراقبتی استانداردهای ریزی و نظارت بر اجرایبرنامه

 ریزی جهت ارتقاء مستمر آنبخش و برنامه
 0-0 مدیر پرستاری

 0-0 مدیر پرستاری استاندارد کنترل عفونت رعایت اصول احتیاطات نظارت بر 4

0 

اری بخش و رعایت تهیه و تنظیم برنامه ماهیانه کادر پرست

صورت چیدمان مناسب براساس توانمندی کارکنان به

 منطقی و عادلانه

 0-0 مدیر پرستاری

6 

ین و سازی افراد جدیدالورود با قوانآموزش القایی و آشنا

ای بخش با همکاری مقررات و استانداردهای حرفه

 آموزشی و کنترل عفونت سوپروایزرهای

 0-4 مدیر پرستاری

0 
سنجی آموزشی کارکنان بخش و ارائه گزارش به نیاز

 سوپروایزر آموزشی
 0-4 مدیر پرستاری

0 

ساعته پرونده بیمار )چارت راند( و  24بررسی گزارشات 

و  کارینوبتاستخراج نقاط قوت و ضعف مسئول 

 اصلاحی جهت ارتقاء مستمر ریزیبرنامه

 0-6 مدیر پرستاری

 0-6 مدیر پرستاری همراهان بر اساس نیازارت بر آموزش به بیمار/مددجو/نظ 0

10 

کنترل و نظارت بر سالم و آماده به کار بودن وسایل و 

گزارش  تجهیزات بخش و در صورت هر گونه اختلال ارائه

آن و بررسی گیری جهت اصلاح کتبی به مسئول مربوطه و پی

 کمبودهای تجهیزاتی و دارویی بخش

 0-0 مدیر پرستاری

 0-0 مدیر پرستاری ارزشیابی کارکنان پرستاری بخش 11

12 
های هفتگی مورد نیاز کارکنان پرستاری برگزاری کنفرانس

 در هر بخش
 0-6 مدیر پرستاری
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13 
 ی آموزشی دانشجویان،هاهمکاری و مشارکت در برنامه

 کادر پرستاری بخشکارآموزان و 
 0-0 مدیر پرستاری

14 
موقع و دقیق به نیروهای ای بهمیزان ارائه بازخورده

 زیرمجموعه و سایر همکاران تیم درمان
 0-0 مدیر پرستاری

 0-4 مدیر پرستاری آمادگی جهت ارائه خدمات مناسب در زمان بحران 10

16 
مستندسازی دقیق از فرایندهای مراقبت و عملکردهای 

 ش مربوطهبخ
 0-0 رئیس بخش

10 
برقراری ارتباط موثر و مداوم با تیم درمان و رعایت اخلاق 

 ایحرفه
0-4 مدیر پرستاری  

10 
رعایت شئونات و موازین اسلامی و پوشش ظاهری مناسب 

 و آراسته مطابق با استانداردهای ابلاغی
0-4 مدیر پرستاری  

بخش رئیس میزان رضایت از عملکرد کلی سرپرستار 10  10-0  

 1-331 جمع کل

 

h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



های تشخیصی و درمانی و واحدهای پشتیبانفرد در بخش عملکرد کیفی : نحوه محاسبه و اعمال ضریب4پیوست شماره    

4 

 

 هاي ارزشیابی عملکرد پرستار ملاك .2جدول

 نمره کنندهارزیابی های ارزشیابی عملکردملاک ردیف

1 
 و پاسخگو بودن بیمار و همراهانبرقراری ارتباط موثر و مداوم با 

 و رضایتمندی بیمار از پرستار
 0-10 سر پرستار

 0-4 سر پرستار تکمیل فرم ارزیابی اولیه بیمار  2

3 
ثبت تشخیص پرستاری بر اساس مشکلات و نیازهای بیمار مبتنی 

 بر شواهد علمی
 0-4 سر پرستار

4 
مشارکت و همکاری با پزشک در انجام معاینات و پروسیجرهای 

 درمانی )طبی و جراحی(
 0-4 سر پرستار

 0-0 سر پرستار کنترل و پیشگیری از عفونت در بیمار  0

 0-0 سر پرستار زارش اقدامات انجام شده پرستاری ثبت  و گ 6

0 
 و پیشگیری از حوادث احتمالی نجام اقدامات تامین ایمنی بیمار ا

 0-6 سر پرستار

0 
، اکسیژن هی)بهداشت فردی، تغذ تامین نیازهای عمومی بیمار

 جذب و دفع مایعات و...(  ،تراپی، خواب و استراحت
 0-4 سر پرستار

 0-4 سر پرستار علائم حیاتی  کنترل و پایش 0

 0-4 سر پرستار برقراری خط وریدی و پایش انفوزیون مایعات وریدی 10

 0-4 سر پرستار انجام دستورات دارویی و توجه به عوارض جانبی و گزارش آن  11

12 

های خاص ) دیالیز، وصل کردن به ونتیلاتور، جدا اجرای درمان

های آن، شیمی درمانی، فراورده ونتیلاتور، تزریق خون و کردن از

 تغذیه کامل وریدی و ...(

 0-0 سر پرستار

13 
سند فولی،  ،EEG ،ECG)و درمانی انجام پروسیجرهای تشخیصی 

 (... و لوله معده
 0-0 سر پرستار

 0-0 سر پرستار مشارکت مسئولانه و همکاری در تیم احیا  14

 0-4 سر پرستار قال بیمارانجام فرایند پذیرش، ترخیص، ارجاع  و انت 10

0-4 سر پرستار اقدامات پرستاری جهت کنترل درد 16  

0-4 سر پرستار آموزش بیمار و خانواده )از زمان پذیرش تا بعد از ترخیص( 10  

0-4 سر پرستار ارائه اقدامات پرستاری قبل و بعد از عمل  10  
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پرستارسر  بررسی نیازهای توان بخشی و ارجاع به مبادی ذیربط 10  3-0  

0-3 سر پرستار مراقبت از بیمار در مراحل انتهای زندگی و مراقبت از جسد 20  

21 
گزارش دهی در مورد بیمار در زمان تحویل و تحول بر بالین 

 بیمار
0-4 سر پرستار  

0-0 سر پرستار  (و... کمک در انجام فرائض دینیمانند) های معنویانجام مراقبت 22  

23 
با تیم درمان و رعایت اخلاق ط موثر و مداوم برقراری ارتبا

 ایحرفه
0-0 سر پرستار  

24 
رعایت شئونات و موازین اسلامی و پوشش ظاهری مناسب و 

 مطابق با استانداردهای ابلاغیآراسته 
0-0 سر پرستار  

 1-331 جمع کل
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 بهیار هاي ارزشیابی عملکرد ملاك .3جدول

 نمره کنندهرزیابیا های ارزشیابی عملکردملاک ردیف

1 
و پاسخ به  بیمار و همراهانبرقراری ارتباط موثر و مداوم با 

 هاآن
 0-0 سرپرستار

 0-0 سرپرستار   سرپرستارو گزارش به  اعلام تغییرات حال بیماران 2

 0-3 سرپرستار های لازم به بیمار و همکاران زیر گروه ارائه آموزش 3

 0-3 سرپرستار فع مایعات جذب و د ،کنترل علایم حیاتی 4

0 
تعویض  لگن، انما، استفاده از لوله،تامین نیازهای دفعی مددجو )

 کیسه کلستومی و ... ( 
 0-0 سرپرستار

6 
استفاده از کیف آب ک در حفظ درجه حرارت طبیعی بدن )کم

 پاشویه و ....(  گرم، یخ،
 0-4 سرپرستار

 0-4 سرپرستار ن ترخیص و انتقال بیمارا کمک در امر پذیرش، 0

0 
توانند به تنهایی غذا کمک در غذا دادن به بیمارانی که نمی

 بخورند و تغذیه به وسیله لوله معده 
 0-4 سرپرستار

0 
، مو و تامین بهداشت دهان و کمک به تامین بهداشت پوست

 دندان 
 0-4 سرپرستار

رپرستارس با بیمار و بدون بیمار( و برانکاردآماده نمودن تخت ها ) 10  4-0 

 0-4 سرپرستار کمک به بیمار برای خروج از تخت و راه رفتن   11

 0-4 سرپرستار های آزمایشگاهی شامل مدفوع، ادرار و خلط گرفتن نمونه 12

13 
با حضور پرسنل و گزارش  کارینوبتحضور در زمان تحویل 

 اقدامات انجام شده 
 0-4 سرپرستار

14 
س از عمل جراحی بر اساس های قبل و پانجام آمادگی

 استانداردها 
 0-4 سرپرستار

10 
آماده کردن بیمار جهت انجام معاینات پزشکی با رعایت منشور 

 حقوق بیمار 
 0-4 سرپرستار

 0-4 سرپرستار آماده کردن وسایل جهت استریلیزاسیون  16

10 
حفظ و استفاده صحیح از تجهیزات و لوازم  ،دقت در نگهداری

 پزشکی 
ستارسرپر  4-0  
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10 

، کشیدن ECG، سمانانجام پروسیجرهایی مانند تعویض پان

داخل پوستی و تزریق  ،ه، تزریقات )عضلانی، زیرپوستیبخی

  سرپرستارواکسن( زیر نظر 

0-0 سرپرستار  

0-4 سرپرستار انجام و مشارکت در امور مراقبت از جسد طبق موازین شرعی  10  

0-0 سرپرستار پیشگیری و بروز حوادث احتمالی حفظ امنیت بیمار در رابطه با  20  

21 
برقراری ارتباط موثر و مداوم با تیم پرستاری و رعایت اخلاق 

 حرفه ای 
0-0 سرپرستار  

0-0 سرپرستار کنترل و پیشگیری از عفونت در بیماررعایت استانداردهای  22  

رپرستارس و سرپرستار  سرپرستارای طبق دستور انجام سایر امور حرفه 23  4-0  

24 
و پوشش ظاهری مناسب و  رعایت شئونات و موازین اسلامی

 های ابلاغی آراسته براساس دستورالعمل
0-0 سرپرستار  

20 
)مانندکمک در انجام فرائض دینی  های معنویانجام مراقبت

 و...(
0-0 سرپرستار  

 1-331 جمع کل
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 بهیار کمکهاي ارزشیابی عملکرد ملاك .4جدول

 نمره کنندهارزیابی های ارزشیابی عملکردملاک دیفر

 0-0 سرپرستار هابرقراری ارتباط موثر و مداوم با بیمار و همراهان و پاسخ به آن 1

 0-4 سرپرستار آن دقیق و شمارش رختشویخانه از البسه و فهملح تحویل 2

3 

 در کمک یا دادن حمام مانند بیمار اولیه بهداشتی تامین نیازهای

 کردن صورت،کوتاه و دست شویه، شستندادن، دهان حمام

 ...و تخت، ماساژ کردن لباس، لوله و لگن، مرتب ها، تعویضناخن

 شده آموخته و صحیح اصول طبق

 0-0 سرپرستار

 0-6 سرپرستار کمک در غذا دادن به بیماران ناتوان  4

0 
 تخت، به انتقال رفتن، خروج از تخت، راه کمک به بیمار در

 ...و  چرخدار صندلی برانکارد،
 0-6 سرپرستار

6 
 وسایل مثل پرستاری خدمات ارایه جهت لازم آماده نمودن وسایل

  استریلیزاسیون و انتقال به بخش شستشو ،آوریو جمع پانسمان
 0-6 سرپرستار

0 
و شستشو  نشده اشغال یا شده اشغال بیماران تعویض ملحفه تخت

 و ضد عفونی تخت بیمار
رستارسرپ  0-0 

 0-4 سرپرستار رار و خلط، ادهای آزمایشگاهی شامل مدفوعتحویل نمونه 0

 0-6 سرپرستار های قبل و پس از عمل جراحی بر اساس استانداردهاانجام آمادگی 0

10 
حفظ و استفاده صحیح از تجهیزات و لوازم  ،دقت در نگهداری

 پزشکی
 0-0 سرپرستار

11 
و  مراقبت از جسد طبق موازین شرعیانجام و مشارکت در امور 

 انتقال جسد
 0-3 سرپرستار

 0-6 سرپرستار حفظ امنیت بیمار در رابطه با پیشگیری و بروز حوادث احتمالی 12

13 
ل شخصی بیمار بر اساس حفظ و نگهداری وسایل و اموا

 های ابلاغی بیمارستان دستورالعمل
 0-6 سرپرستار

14 
هایی که نیاز به تخلیه دارند ا و ظرفهلیه ترشحات تمامی کیسهتخ

 ها و ضد عفونی آن
0-0 سرپرستار  

10 
ی و شستشوی گو پاکیزنظم و نظافت بخش  مراقبت در حفظ،

 لوازم بخش 
0-0 سرپرستار  
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0-0 سرپرستار )مانندکمک در انجام فرائض دینی و...( های معنویانجام مراقبت 16  

10 
تیم پرستاری و رعایت اخلاق  برقراری ارتباط موثر و مداوم با

 ای حرفه
0-0 سرپرستار  

0-0 سرپرستار کنترل و پیشگیری از عفونت در بیماررعایت استانداردهای  10  

10 
اسب و رعایت شئونات و موازین اسلامی و پوشش ظاهری من

 های ابلاغی آراسته بر اساس دستورالعمل
0-0 سرپرستار  

0-0 سرپرستار و سرپرستار سرپرستارستور ای طبق دانجام سایر امور حرفه 20  

 1-331 جمع کل
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 رستار اتاق عمل کاردان/کارشناس اتاق عمل/پهاي ارزشیابی عملکرد ملاك .5جدول

 نمره کنندهارزیابی های ارزشیابی عملکردملاک ردیف

1 
های و ارائه آموزش یو بیمار و همراهانبرقراری ارتباط موثر با 

 لازم 
 0-4 سر پرستار

2 
از نظر وسایل و  آماده نمودن اتاق عمل طبق لیست عمل جراحی

 لوازم مورد نیاز 
 0-0 سر پرستار

3 
کنترل پرونده بیمار قبل از جراحی برای اطمینان از کامل بودن 

 پرونده بیمار 
 0-6 سر پرستار

 0-6 سر پرستار مشارکت و همکاری با پزشک در انجام پروسیجرهای جراحی 4

 0-6 سر پرستار های اتاق عمل نان از استریل بودن لوازم و بستهاطمیرل و کنت 0

6 
ها و تجهیزات مورد نیاز طمینان از سلامت و کارایی دستگاها

 جهت عمل جراحی قبل از شروع عمل 
 0-6 سر پرستار

 0-0 سر پرستار انجام اقدامات تامین ایمنی بیمار و پیشگیری از حوادث احتمالی  0

0 
در اتاق  احیاانجام عملیات رکت مسئولانه و همکاری در مشا

 عمل
 0-4 سر پرستار

0 
اساس سیاست بیمارستان جهت آوری نمونه برنگهداری و جمع

 ارسال به آزمایشگاه
 0-4 سر پرستار

10 

آوری تمامی وسایل و لوازم مصرف جمع ، کنترل وثبت ،شمارش

و غیره( در  سوزن ،، پنس، قیچیگاز، درننخ، لن شده )گاز،

و به همراه تیم جراحی  ،عملقبل از اتمام /طول عمل و شروع

 هااز آن پس از استفاده 

 0-10 سر پرستار

11 
اساس برحین و پس از پایان عمل /ایفای نقش سیار قبل

 استانداردهای موجود
 0-10 سر پرستار

12 
اساس بر حین و پس از پایان عمل/ایفای نقش سیرکولار قبل

 های موجوداستاندارد
 0-10 سر پرستار

13 
قبل/حین و و حریم بیمار، رعایت پوشش بیمار با موازین شرعی 

 هنگام انتقال به ریکاوری  
 0-4 سر پرستار

 0-4 سر پرستارنظارت بر رعایت اصول استریل توسط تیم جراحی قبل/حین و  14
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 بعد از عمل   

ر پرستارس مشارکت در برنامه شستشو و ضدعفونی اتاق عمل 10  4-0  

16 
، تجهیزات و لوازم مصرفی و غیرمصرفی تحویل و تحول وسایل

  کارینوبتدر هنگام تغییر 
0-0 سر پرستار  

0-3 سر پرستار مراقبت از بیمار در مراحل انتهای زندگی و مراقبت از جسد 10  

10 
با تیم درمان و رعایت اخلاق برقراری ارتباط موثر و مداوم 

 ایحرفه
ارسر پرست  0-0  

10 
رعایت شئونات و موازین اسلامی و پوشش ظاهری مناسب و 

 آراسته بر اساس دستورالعمل های ابلاغی
0-0 سر پرستار  

 1-331 جمع کل
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12 

 

 /کارشناس بیهوشی/پرستار بیهوشی )ریکاوري( کاردانهاي ارزشیابی عملکرد ملاك .6جدول

 نمره هکنندارزیابی های ارزشیابی عملکردملاک ردیف

1 
بیمار و همراهی بیمار از ابتدا تا برقراری ارتباط موثر با 

 انتهای عمل
 0-4 سر پرستار اتاق عمل

2 
از نظر  آماده نمودن اتاق عمل طبق لیست عمل جراحی

 وسایل و لوازم مورد نیاز جهت بیهوشی
ملسر پرستار اتاق ع  0-0 

3 
از کامل کنترل پرونده بیمار قبل از جراحی برای اطمینان 

 بودن پرونده بیمار 
ملسر پرستار اتاق ع  0-0 

4 
مشارکت و همکاری با پزشک در انجام پروسیجرهای 

 بیهوشی و با سایر اعضاء تیم جراحی
ملسر پرستار اتاق ع  0-0 

0 
بررسی و پایش علائم حیاتی و گزارش موارد غیر طبیعی به 

 پزشک حین عمل و ریکاوری
ملسر پرستار اتاق ع  0-0 

ملسر پرستار اتاق ع برقراری راه وریدی مطمئن جهت بیمار 6  0-0 

0 
تامین و پیش بینی دارو، خون و ... مورد نیاز و امکانات 

 بیهوشی
ملسر پرستار اتاق ع  0-0 

0 
ها و تجهیزات مورد نیاز طمینان از سلامت و کارایی دستگاها

 بیهوشی قبل از شروع عمل
ملسر پرستار اتاق ع  0-0 

0 
و پیشگیری از حوادث م اقدامات تامین ایمنی بیمار نجاا

 احتمالی
ملسر پرستار اتاق ع  4-0 

10 
در اتاق  احیاانجام عملیات مشارکت مسئولانه و همکاری در 

ملسر پرستار اتاق ع عمل  4-0 

11 
ثبت دقیق تمام دستورات شفاهی پزشک بیهوشی در فرم 

 مربوطه 
ملسر پرستار اتاق ع  4-0 

12 
ها ازهای بیهوشی جهت جلوگیری از استفاده آنکنترل گ

 جای یکدیگربه
ملسر پرستار اتاق ع  4-0 

13 
حین و بعد سیجرهای استاندارد بیهوشی در قبل/رعایت پرو

 از بیهوشی
ملسر پرستار اتاق ع  0-0 

ملپرستار اتاق عسر رعایت پوشش بیمار با موازین شرعی و حریم بیمار،  14  4-0 
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 قبل/حین و هنگام انتقال به ریکاوری  

10 
عفونی /حین و بعد از عمل، ضدرعایت اصول استریل در قبل

 و آماده نمودن وسایل برای  عمل بعدی
ملسر پرستار اتاق ع  0-0  

16 
ها و ها و رفلکسالعملکنترل بیمار از نظر بازگشت عکس

 ورود به مرحله هوشیاری
ملسر پرستار اتاق ع  4-0  

10 

های مربوط به گزارشات، دارو و موارد تکمیل و تحویل فرم

کتبی لازم در مراحل قبل/حین و بعد از بیهوشی به مسئول 

 ذیربط

ملسر پرستار اتاق ع  4-0  

ملسر پرستار اتاق ع مشارکت در برنامه شستشو و ضدعفونی اتاق عمل 10  4-0  

10 
، تجهیزات و لوازم مصرفی و غیر تحویل و تحول دارو، وسایل

  کارینوبتام تغییر مصرفی در هنگ
ملسر پرستار اتاق ع  4-0  

20 
محافظت از سر و اندام و تنفس فوقانی حین انتقال از تخت 

 عمل به برانکارد و کمک به حفظ پوزیشن در ریکاوری
ملسر پرستار اتاق ع  4-0 

21 
کنترل سطح هوشیاری بیمار، کنترل راه هوایی و جذب و 

 ر پرونده بیمار دفع در ریکاوری و ثبت کلیه موارد د
ملسر پرستار اتاق ع  6-0 

22 
با تیم درمان و رعایت اخلاق برقراری ارتباط موثر و مداوم 

 ایحرفه
ملسر پرستار اتاق ع  4-0 

23 
رعایت شئونات و موازین اسلامی و پوشش ظاهری مناسب 

 های ابلاغیتورالعملو آراسته بر اساس دس
ملسر پرستار اتاق ع  0-0 

 1-331 جمع کل

 
 
 
 h

tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



های تشخیصی و درمانی و واحدهای پشتیبانفرد در بخش عملکرد کیفی : نحوه محاسبه و اعمال ضریب4پیوست شماره    

14 

 

 /گردشیهاي ارزشیابی عملکرد سوپروایزر بالینیملاك .7جدول

 نمره کنندهارزیابی های ارزشیابی عملکردملاک ردیف

1 
های بیمارستان در بازدید و بررسی وضعیت بخش

 با اولویت بخش اورژانس کارینوبت
 0-0 مدیر پرستاری

2 
کان بیمارستان، پزش کارکنان غیاب و نظارت دقیق بر حضور

 مقیم و آنکال و ارائه گزارش به مافوق
 0-6 مدیر پرستاری

3 
نظارت و کنترل بر نحوه ارائه خدمات پرستاری مبتنی بر 

 شواهد 
 0-0 مدیر پرستاری

 0-0 مدیر پرستاری برقراری ارتباط مناسب با همکاران در حوزه پرستاری 4

0 
م و جهت اعزا مقصد مرکز یا درمانی مراکز هماهنگی با سایر

 ارجاع بیماران
 0-0 مدیر پرستاری

6 
 نیاز و توانایی براساس پرستاری گروه کارکنان توزیع

 بر حسب مورد مختلف هایکارینوبت در هابخش
 0-6 مدیر پرستاری

0 

 ارائه گزارشات مکتوب در خصوص ارزیابی عملکرد کارکنان

ها و بیمارستان به مدیر پرستاری، مسائل و مشکلات بخش

 ریپرستا

 0-6 مدیر پرستاری

0 

 داشتن بودن، سالم نظر از هاکنترل و نظارت آمبولانس

 در آن داخل امکانات بودن موجود و سالم و اضافی لاستیک

 کارینوبت هر

 0-0 مدیر پرستاری

 0-6 مدیر پرستاری  و انتقال بیماران ترخیص نظارت بر فرایند پذیرش، 0

10 
احدهای مختلف بخشی وبخشی و بینهماهنگی درون

 بیمارستان
 0-4 مدیر پرستاری

 0-4 مدیر پرستاری همکاری و مشارکت در ارزشیابی کارکنان پرستاری 11

12 
 بروز زمان در ...و  امکانات و تجهیزات و انسانی تامین نیروی

  ها فوریت و حادثه
 0-0 مدیر پرستاری

 0-0 مدیر پرستاری بکارگیری تدابیر لازم در مواجهه با بیماران اورژانس  13

14 
ارزیابی کیفیت ارائه خدمات درمانی، تشخیصی و مراقبتی به 

 منظور جلب رضایت بیماران و همراهان
 0-0 مدیر پرستاری
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10 
نویسی صحیح اقدامات پرستاری ارزیابی ثبت و گزارش

 ها به صورت موردیده بیمار در بخشانجام شده در پرون
 0-0 مدیر پرستاری

 0-0 مدیر پرستاری جهت ارائه خدمات مناسب در زمان بحرانآمادگی  16

10 
مستندسازی دقیق از فرایندهای مراقبت و عملکردهای 

 بخش مربوطه
 0-4 مدیر پرستاری

10 
مشارکت و ارزیابی عملکرد تیم احیاء و ارائه گزارش به 

 مدیر پرستاری 
 0-0 مدیر پرستاری

10 
درمان و رعایت اخلاق  با تیمبرقراری ارتباط موثر و مداوم 

 ایحرفه
0-0 مدیر پرستاری  

20 
اسب رعایت شئونات و موازین اسلامی و پوشش ظاهری من

 های ابلاغیو آراسته بر اساس دستورالعمل
0-0 مدیر پرستاری  

 1-331 جمع کل
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 هاي ارزشیابی عملکرد سوپروایزرآموزشیملاك .8جدول

 نمره کنندهابیارزی های ارزشیابی عملکردملاک ردیف

1 
اساس ارزیابی سنجی آموزشی کارکنان پرستاری برنیاز

 عملکرد آنان 
 0-0 مدیر پرستاری

 0-6 مدیر پرستاری های پژوهشیهمکاری در انجام طرح 2

3 
یان ارتباط مناسب با کادر آموزشی دانشکده و دانشجو

 منظور حل مشکلات آموزشی دانشجویانبه
 0-0 مدیر پرستاری

 0-0 مدیر پرستاری راری ارتباط مناسب با همکاران در حوزه پرستاریبرق 4

0 

های آموزشی در خصوص فرایندهای کلیدی برگزاری دوره

)ثبت و گزارش نویسی، آموزش به بیمار، قوانین و مقررات 

...( جهت ارتقاء مستمر عملکرد بالینی و CPRپرستاری، 

 پرستاری

 0-10 مدیر پرستاری

6 
الورود پرستاری با قوانین و مقررات اد جدیدآشناسازی افر

 بیمارستان
 0-10 مدیر پرستاری

0 
 های آموزشی مورد نیاز کمک بهیارانبرگزاری دوره

 0-4 مدیر پرستاری

 0-6 مدیر پرستاری آموزش و پژوهش طبق نیازهای راهبردی تشکیل کمیته 0

0 
های هفتگی مورد نیاز هماهنگی در برگزاری کنفرانس

 نان پرستاری در هر بخشکارک
 0-0 مدیر پرستاری

10 
بخشی و ارزشیابی ارائه گزارشات مکتوب در خصوص اثر

 آموزشی کارکنان پرستاری به مدیر پرستاری
 0-0 مدیر پرستاری

0-0 مدیر پرستاری ارزشیابی عملکرد کارکنان در ارائه آموزش به مددجو 11  

12 
آموزشی  کنترل و نظارت بر وجود امکانات و شرایط

 بیمارستان
0-0 مدیر پرستاری  

13 
ها و زش در تهیه جزوات، پوسترها، فیلمهدایت و آمو

 های آموزشی جهت کارکنان و مددجویان پمفلت
 0-0 مدیر پرستاری

14 
و درمان و  برقراری ارتباط موثر و مداوم با تیم آموزش

 ایرعایت اخلاق حرفه
 0-0 مدیر پرستاری
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10 
موازین اسلامی و پوشش ظاهری مناسب رعایت شئونات و 

 اساس استانداردهای ابلاغیبر و آراسته
 0-0 مدیر پرستاری

 1-331 جمع کل
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 هاي ارزشیابی عملکرد سوپروایزرکنترل عفونت ملاك .9جدول

 نمره *کنندهارزیابی های ارزشیابی عملکردملاک ردیف

 0-0 مدیر پرستاری بر طبق نیاز عفونت کنترل هایدستورالعمل تدوین 1

 0-6 مدیر پرستاری  بیمارستانی هایعفونت بررسی و تشخیص منابع 2

3 

 هایعفونت با ارتباط در آموزشی هایبرگزاری دوره

با  ،های مرتبطو حمایت در انجام پژوهش بیمارستانی

 همکاری سوپروایزر آموزشی 

 مدیر پرستاری

0-0 

4 
نظارت  و بیمارستان کارکنان رایب بهداشتی تشکیل پرونده

 کارکنان  واکسیناسیون بر

 مدیر پرستاری
0-0 

0 
 بهداشت و ضدعفونی هایروش اجرای نظارت بر نحوه

  موجود استانداردهای طبق بیمارستان هایبخش

 مدیر پرستاری
0-0 

6 

 و نظارت بر عفونت کنترل کمیته جلسات شرکت فعال در

و ارائه گزارش  عفونت کنترل کمیته پیشنهادات دقیق اجرای

 مکتوب نتایج به مدیر پرستاری  

 مدیر پرستاری

0-0 

0 
 موارد در هامکان و افراد از بردارینمونه درخواست انجام

 (Needle Stickهای ناشی از سوزن )و آسیب مشکوک

 مدیر پرستاری
6-0 

0 

ها برای کشف موارد جدید احتمالی و بازدید روزانه از بخش

موارد گذشته از طریق نتایج آزمایشات و علائم  پیگیری

 بالینی و ثبت و ارائه گزارش لازم به کمیته کنترل عفونت 

 مدیر پرستاری

10-0 

0 
 وجود نظر عفونی و مشکوک از بیماران هایبررسی پرونده

  عفونت

 مدیر پرستاری
0-0 

 0-0 مدیر پرستاری  عفونی بیماران سازی نظارت در زمینه جدا 10

11 
های موقع در زمینه نظام مراقبت عفونتارائه گزارش به

 بیمارستانی و ...

 مدیر پرستاری
0-0 

12 
های های مراقبتی بیماریمشارکت در تدوین دستورالعمل

 عفونی نوپدید و بازپدید

 مدیر پرستاری
0-0  

13 
 کنترل عفونت طبق هایروش اجرای نظارت بر نحوه

 ای مختلفهموجود در بخش استانداردهای

 مدیر پرستاری
0-0  
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14 
آموزش و درمان و برقراری ارتباط موثر و مداوم با تیم 

 ایرعایت اخلاق حرفه

 مدیر پرستاری
0-0 

10 
رعایت شئونات و موازین اسلامی و پوشش ظاهری مناسب 

 و آراسته بر اساس استانداردهای ابلاغی

 مدیر پرستاری
0-0 

 1-331 جمع کل

بیمارستان تکمیل  د کنترل عفونت مستقل باشد، این فرم توسط معاون درمان* در صورتی که واح

  گردد.می
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 هاي ارزشیابی عملکرد مدیر پرستاريملاك .11جدول

 نمره کنندهارزیابی های ارزشیابی عملکردملاک ردیف

1 
های بیمارستان و بررسی بازدید روزانه از تعدادی از بخش

 ها وضعیت بخش
 0-6 مارستانرئیس بی

 0-6 رئیس بیمارستان برقراری ارتباط موثر با کارکنان پرستاری بیمارستان 2

3 
ارزیابی کیفیت برقراری ارتباط مناسب پرستاران با بیماران 

 نو همراها
 0-0 رئیس بیمارستان

4 
های پرستاری به منظور جلب ارزیابی کیفیت ارائه مراقبت

 رضایت بیماران و همراهان 
یمارستانرئیس ب  0-0 

0 
صورت های پرستاری بهزشیابی اثربخشی مراقبتار

 موردی
 0-0 رئیس بیمارستان

6 

های پرستاری انجام ظارت بر اطمینان از تطبیق مراقبتن

های پرستاری طراحی شده به های مراقبتشده با برنامه

 صورت موردی

 0-0 رئیس بیمارستان

0 
امات پرستاری نویسی صحیح اقدارزیابی ثبت و گزارش

 0-0 رئیس بیمارستان ها به صورت موردیم شده در پرونده بیمار در بخشانجا

 0-6 رئیس بیمارستان ها د کیفیت و مداخلات اصلاحی در بخشپایش برنامه بهبو 0

0 

گیری، های عملکردی اختصاصی قابل اندازهپایش شاخص

منی های ایبندی به ویژه شاخصبینانه و دارای زمانواقع

 بیمار

 0-0 رئیس بیمارستان

 0-4 رئیس بیمارستان و سرپرستاران بیمارستان نظارت بر عملکرد سوپروایزرها 10

11 
های مختلف پرستاری به برگزاری جلسات ماهیانه با رده

  منظور حل مشکلات آنان
 0-4 رئیس بیمارستان

12 
ارتباط مناسب با کادر آموزشی دانشکده و دانشجویان به 

 ور حل مشکلات آموزشی دانشجویانمنظ
 0-4 رئیس بیمارستان

 0-4 رئیس بیمارستان های توانمند سازی کارکنان پرستارینظارت بر برنامه 13

14 
های یدمان مناسب نیروی انسانی در بخشنظارت بر چ

 بیمارستان
 0-4 رئیس بیمارستان
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10 
های مختلف بخشی واحدبخشی و بینهماهنگی درون

  بیمارستان
 0-0 رئیس بیمارستان

16 
اتخاذ تصمیمات مناسب در زمینه تشویق و تنبیه کارکنان با 

 توجه به عملکرد آنان
0-4 رئیس بیمارستان  

10 
ها و رسانی و تاکید بر اجرای بخشنامهاطلاع

 های جدید در خصوص حوزه پرستاریدستورالعمل
0-4 رئیس بیمارستان  

0-4 رئیس بیمارستان آموزش به بیمار های نظارت و تاکید بر برنامه 10  

10 
گزارش مکتوب وضعیت نیروی انسانی گروه پرستاری به 

  ریاست بیمارستان
0-4 رئیس بیمارستان  

20 
اتخاذ تصمیمات عادلانه و منطقی در انتخاب، انتصاب، 

 جابجایی و مرخصی کارکنان پرستاری
0-4 رئیس بیمارستان  

21 
و درمان و  م با تیم آموزشبرقراری ارتباط موثر و مداو

 ایرعایت اخلاق حرفه
0-0 رئیس بیمارستان  

 1-331 جمع کل
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 ارزشیابی عملکرد ماما مسئول  در بلوك زایمان ملاك هاي .11جدول

 نمره کنندهارزیابی های ارزشیابی عملکردملاک ردیف

1 

تهیه و تنظیم برنامه ماهیانه پرسنل مامائی بخش  با رعایت 

اسب کارکنان با سابقه و جدید در هر شیفت و توزیع من

 ها بین کارکنان رعایت عدالت در توزیع شیفت

 0-0 مدیر پرستاری

 0-0 مدیر پرستاری ها زی و نظارت بر تقسیم کار در شیفتبرنامه ری 2

3 
ها   نظارت بر تحویل بالینی مددجو، تجهیزات بخش، دارو

 ... در هر شیفت و
 0-0 مدیر پرستاری

4 

کنترل و نظارت بر سالم و آماده به کار بودن وسایل و 

رائه گزارش کتبی به مسئول مربوطه در اتجهیزات بخش و 

صورت هر گونه اختلال و یپیگیری جهت اصلاح آن و بررسی 

 کمبودهای تجهیزاتی و دارویی بخش

 0-0 مدیر پرستاری

 0-0 دیر پرستاریم  رعایت اصول احتیاطات استاندارد کنترل عفونت  نظارت بر 0

6 

و حمایت عاطفی او در مراحل  نظارت بر تکریم مادر باردار

مختلف زایمان با استفاده از ابزار بررسی کیفیت ارائه 

دهندگان خدمت در بلوک زایمان و ارائه بازخورد به ارائه

 خدمت 

 0-10 مدیر پرستاری

0 

ا لف لیبر و زایمان بی مراحل مختهاام مراقبتنظارت بر انج

ئه خدمت در بلوک ابزار بررسی کیفیت ارااستفاده از 

 ریزی جهت ارتقاء مستمر آن زایمان و برنامه

 0-20 مدیر پرستاری

 0-0 مدیر پرستاری های ساعت اول تولد نظارت بر انجام مراقبت 0

0 

ساعته پرونده بیمار )چارت راند( و  24بررسی گزارشات 

ریزی ت و برنامهط قوت و ضعف مسئول شیفاستخراج نقا

 اصلاحی جهت ارتقاء مستمر

 0-0 مدیر پرستاری

10 
نظارت بر ثبت اطلاعات زایمان در دفتر زایمان و سامانه 

 مادر و نوزاد ایرانیان
 0-0 مدیر پرستاری

 0-0 مدیر پرستاری وری آمار سزارین و زایمان طبیعی و مداخلات زایمانی گردآ 11
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12 

بلوک زایمان  و ارائه گزارش نیاز سنجی آموزشی کارکنان 

های به سوپروایزر آموزشی، مشارکت در برگزاری دوره

نظارت بر آموزش  ،آموزشی مورد نیاز برای کارکنان بلوک

 کارآموزاندانشجویان و 

 0-0 مدیر پرستاری

 0-0 مدیر پرستاری نظارت بر آموزش مددجو  13

14 

ا قوانین و آموزش القایی و آشنا سازی افراد جدید الورود ب

ای بخش با همکاری رفهمقررات و استانداردهای ح

 آموزشی و کنترل عفونت  سوپروایزرهای

 0-0 مدیر پرستاری

10 
ارزشیابی کارکنان مامائی بخش و ارائه بازخورد برمبنای 

 نتایج ارزشیابی 
 0-0 مدیر پرستاری

16 
سایر کارکنان و رعایت برقراری ارتباط موثر و مداوم با 

 ایق حرفهاخلا
0-0 مدیر پرستاری  

10 
رعایت شئونات و موازین اسلامی و پوشش ظاهری مناسب 

 و آراسته مطابق با استانداردهای ابلاغی
0-0 مدیر پرستاری  

 1-331 جمع کل

 

 
 

h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



های تشخیصی و درمانی و واحدهای پشتیبانفرد در بخش عملکرد کیفی : نحوه محاسبه و اعمال ضریب4پیوست شماره    

24 

 

 ارزشیابی عملکرد ماما در بلوك زایمان ملاك هاي .12جدول

 نمره کنندهارزیابی های ارزشیابی عملکردملاک ردیف

1 
و حمایت عاطفی  های معنویمراقبتتکریم مادر باردار، انجام 

 او در مراحل مختلف زایمان
 0-10 ماما مسئول

2 
اساس های مراحل مختلف زایمان برراقبتانجام م

 دستورالعمل کشوری
 0-20 ماما مسئول

 0-2 ماما مسئول رعایت احتیاطات همه جانبه در پیشگیری از عفونت 3

4 
پیشگیری از نوزاد و  و مادرت تامین ایمنی انجام اقداما

 حوادث احتمالی 
 0-4 ماما مسئول

0 
انجام دستورات دارویی و توجه به عوارض جانبی و گزارش 

 آن 
 0-3 ماما مسئول

6 
مانیتورینگ، انجام خاص )وصل کردن به  پروسیجرهایاجرای 

NST، OCT ،های آن و ...(تزریق خون و فراورده 
 0-4 ماما مسئول

0 
و ثبت اطلاعات زایمان  و گزارش اقدامات انجام شده ثبت

 در دفتر زایمان و سامانه مادر و نوزاد ایرانیان
 0-0 ماما مسئول

0 
انجام معاینات مهبلی، کنترل علایم حیاتی، انقباضات رحمی و 

 سمع قلب جنین بر اساس دستورالعمل کشوری 
 0-4 ماما مسئول

0 
دارویی دارویی و غیر هایروش برقراری امکان استفاده از

 زایمان دردکاهش 
0-0 ماما مسئول  

 0-0 ماما مسئول انجام زایمان به روش فیزیولوژیک با حداقل مداخلات 10

 0-2 ماما مسئول های زایماناطمینان از استریل بودن لوازم و بستهکنترل و  11

12 
 زمان ویزیت و موارد زایمانمشارکت و همکاری با پزشک در 

 پرخطر
 0-0 ماما مسئول

 0-3 ماما مسئول ی مادر و نوزادمشارکت مسئولانه و همکاری در احیا 13

 0-3 ماما مسئول اقدامات مربوط به تعیین هویت نوزاد 14

 0-0 ماما مسئول های ساعت اول تولد نوزادمراقبت 10

 0-0 ماما مسئول مادرو انتقال  انجام فرایند پذیرش، ارجاع 16

0-3 ماما مسئول پس از زایمان به مادروزش آم 10  
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0-2 ماما مسئول های قبل از عملمراقبت انجام 10  

0-0 ماما مسئول مادردهی در زمان تحویل و تحول بر بالین گزارش 10  

20 
با تیم درمان و رعایت اخلاق برقراری ارتباط موثر و مداوم 

 ایحرفه
0-10 ماما مسئول  

21 
زین اسلامی و پوشش ظاهری مناسب و رعایت شئونات و موا

 آراسته مطابق با استانداردهای ابلاغی
0-0 ماما مسئول  

 1-331  جمع کل 
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 هاي ازشیابی عملکرد منشی. ملاك13جدول 

 نمره کنندهارزیابی های ارزشیابی عملکرد ملاک ردیف

 0-4 سرپرستار ای بخشمشارکت فعال در جهت کاهش کسورات بیمه 1

 0-0 سرپرستار به موقع در محل کار حضور 2

3 
مدیریت )تکمیل و تنظیم مرتب و منظم( امور اداری و دفتری 

 مربوط به پذیرش، بستری و ترخیص بیماران بخش
 0-0 سرپرستار

 0-3 سرپرستار پذیرش انتقادات و پیشنهادات دیگران 4

 0-3 سرپرستار احترام به حقوق همکاران 0

 0-12 سرپرستار هاآمیز و رعایت حقوق بیماران و همراهان آنبرخورد احترام 6

0 

، یشگاهیآزما هایگزارشات بخشروزانه  الصاقو  یلتکمنحوه 

 ی و خدمات تشخیصی تخصصی بیمارانپاتولوژیولوژی، راد

(EKG)... اکوکاردیوگرافی، اسپیرومتری و ، 

 0-12 سرپرستار

0 
جهت اخذ نوبت برای بیماران مشارکت فعال در هماهنگی 

 تصویری-بستری جهت انجام خدمات پاراکلینیکی تشخیصی
 0-0 سرپرستار

 0-12 سرپرستار مشارکت فعال در پیگیری و تسهیل فرایند ترخیص بیماران بخش 0

 0-4 سرپرستار داشتن روحیه کار تیمی و انجام کار به صورت مشارکتی 10

11 
ی هاییبخش و انجام راهنما یتلفنهای تماسبه  ییپاسخگو

 مرتبط
 0-0 سرپرستار

12 

شامل  یمارانآمار روزانه ب یمو تنظ یهتههمکاری و مشارکت فعال 

 یانتقال یا ی، اعزامی، فوتیص، ترخیرش، پذیبستر یمارانتعداد ب

 ( یگرد یمارستانببه  یا ها )به بخش

 0-0 سرپرستار

رستارسرپ پذیری در انجام وظایفمیزان مسئولیت 13  0-0 

 0-4 سرپرستار میزان دقت در انجام وظایف 14

10 
رعایت شئونات و موازین اسلامی و پوشش ظاهری مناسب و 

 آراسته مطابق با استانداردهای ابلاغی
0-0 سرپرستار  

 0-14 سرپرستار میزان رضایت کلی از عملکرد فرد 16

 1-331 جمع کل
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 هاي خدماتینیرو. ملاك هاي ازشیابی عملکرد 14جدول 

 نمره کنندهارزیابی های ارزشیابی عملکردملاک ردیف

1 
مشارکت فعال و همکاری در برنامه کنترل عفونت )مانند 

 های آموزشی و سایر موارد مشابه(شرکت در کلاس
 0-0 سرپرستار

 0-3 سرپرستار حضور به موقع در محل کار و رعایت نظم و انضباط اداری 2

 0-0 سرپرستار کارت بهداشتو داشتن  یضرور ناسیونیمنظم واکس انجام 3

 0-3 سرپرستار پذیرش انتقادات و پیشنهادات دیگران 4

0 
آغشته به  یمارانالبسه ب یبهداشت یآورجمع مشارکت فعال در

 آلودهعفونی و مواد 
 0-6 سرپرستار

 0-3 سرپرستار حسن همکاری، انجام کار گروهی و احترام به حقوق همکاران 6

 0-4 سرپرستار احترام به حقوق بیماران و ارباب رجوع 0

0 
ها، کف و ها و پنجرهدربنمودن منظم  یزتمو شستشو 

 های بیمارانو اتاق بخش یوارهاید
 0-10 سرپرستار

0 
همکاری همه جانبه با بخش در حیطه وظایف شغلی به منظور 

 حل مشکلات
 0-4 سرپرستار

10 
و حمام  یبهداشت یسوسرنمودن منظم  یزتمو شستشو 

 بیماران
 0-10 سرپرستار

 0-4 سرپرستار داشتن روحیه کار تیمی و انجام کار به صورت مشارکتی 11

12 

آشنایی با مخاطرات شغلی و میزان اطلاعات فنی در زمینه 

 NEEDLEپیشگیری از آسیب رساندن به خود )مانند

STICK ،SAFTY BOX رعایت بهداشت فردی استفاده از ،

 ه، دستکش و غیره(چکم

 0-4 سرپرستار

13 
ی هازباله یکتفک و یآورجمع میزان دقت و مشارکت در

 یداز محل تول یعفونی و غیرعفون
 0-0 سرپرستار

 0-4 سرپرستار پذیری در انجام وظایفمیزان مسئولیت 14

10 
 میزان دقت در انجام وظایف

 
 0-4 سرپرستار

0-4 سرپرستارپوشش ظاهری مناسب و رعایت شئونات و موازین اسلامی و  16  
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 آراسته مطابق با استانداردهای ابلاغی

 0-10 سرپرستار تعطیل روزهای و شب و عصر کاری نوبت در فعال حضور 10

 0-10 سرپرستار میزان رضایت کلی از عملکرد فرد 10

 1-331 جمع کل
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 زمایشگاهآ/ کاردان/ کارشناس . ملاك هاي ازشیابی عملکرد تکنسین15جدول 

ف
دی

ر
 

های ارزشیابی عملکردملاک هکنندارزیابی   نمره 

1 

 

آشنایی کامل با اصول تضمین کیفیت در آزمایشگاه، اجرای کامل 

های کنترل کیفیت داخلی و شرکت در برنامه ارزیابی خارجی برنامه

کیفیت و توانایی تفسیر و استفاده از نتایج این برنامه در جهت برطرف 

 کردن مشکلات

سوپروایزر 

 آزمایشگاه
13-0 

2 
آشنایی کامل با اصول مستندسازی و اجرای الزامات مربوط به تهیه و 

 کنترل مدارک و سوابق آزمایشگاه

سوپروایزر 

 آزمایشگاه
13-0 

3 
به اجرا درآوردن الزامات استاندارد تخصصی آزمایشگاهی در کلیه 

 های محولهفرآیندهای آزمایشگاهی مطابق با شرح وظایف و مسئولیت

سوپروایزر 

 آزمایشگاه
13-0 

4 

مشارکت فعال در برنامه مدیریت عدم انطباق شامل شناسایی، 

یابی، ثبت، برطرف نمودن خطاهای آزمایشگاهی و ارائه راهکار ریشه

 مناسب به منظور جلوگیری از تکرار خطاها

سوپروایزر 

 آزمایشگاه
13-0 

0 
م مدیریت کیفیت و افزایش انجام خدمات برجسته در جهت بهبود سیست

 رضایتمندی مراجعین آزمایشگاه

سوپروایزر 

 آزمایشگاه
13-0 

6 
رعایت شئونات و موازین اسلامی و پوشش ظاهری مناسب و آراسته 

 مطابق با استانداردهای ابلاغی

سوپروایزر 

 آزمایشگاه
0-0  

0 
ت سازی نتایج با سرعانجام به موقع امور آزمایشگاهی )تخصصی( و آماده

 و دقت بالا

سوپروایزر 

 آزمایشگاه
13-0 

0 
سوپروایزر  تعطیل روزهای و شب و عصر کاری نوبت در فعال حضور

 آزمایشگاه
13-0 

0 
سوپروایزر  رضایت کلی از عملکرد فرد

 آزمایشگاه
14-0 

 1-331 جمع کل
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 يهاسینکنها و تیستتکنولوژاي )هاي ارزشیابی عملکرد کارکنان پزشکی هسته. ملاك16جدول 

 (پرتوکار

 نمره کنندهارزیابی های ارزشیابی عملکردملاک ردیف

1 

رفتار مودبانه و پاسخگویی سریع و دقیق به نیازها و 

های مراجعان/بیماران و کوشش و پیگیری در خواسته

 جهت رفع مشکلاتشان

نان سوپروایزر کارک

ایپزشکی هسته  
0-0 

2 

مسائل  قانونی در کاربردی و ارائه راهکارهای مناسب،

 مربوط به محیط کار

نان سوپروایزر کارک

ایپزشکی هسته  
4-0 

3 

حضور به موقع در محل کار و رعایت نظم و انضباط 

 اداری

نان سوپروایزر کارک

ایپزشکی هسته  
4-0 

4 
نان سوپروایزر کارک دقت در انجام وظایف )تلاش در جهت کاهش خطا(

ایپزشکی هسته  
10-0 

0 

باط مؤثر با همکاران و کمک به ایجاد فضای برقراری ارت

 اعتماد و تفاهم متقابل بین همکاران

نان سوپروایزر کارک

ایپزشکی هسته  
6-0 

6 
های تحول شغلی یا مشارکت مؤثر در اجرای برنامه

 اداری

نان سوپروایزر کارک

ایپزشکی هسته  
4-0 

0 

های مدیریتی واحد گیریمشارکت مؤثر در تصمیم

 مربوطه

نان روایزر کارکسوپ

ایپزشکی هسته  
4-0 

0 

پذیری و گوش دادن دقیق به داشتن روحیه انتقاد

 سخنان دیگران

نان سوپروایزر کارک

ایپزشکی هسته  
3-0 

0 
داشتن تعهد اخلاقی و رعایت شئونات اسلامی در محیط 

 کار

نان سوپروایزر کارک

ایپزشکی هسته  
3-0 

10 

در  و تعهد و احساس مسئولیتپاسخگویی  در سرعت

 محوله انجام امور

نان سوپروایزر کارک

ایپزشکی هسته  
0-0 
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11 

جدیت و پیگیری یادگیری مداوم در موارد وجود نقص 

 دانش و مهارت

نان سوپروایزر کارک

ایپزشکی هسته  
6-0 

12 

نان سوپروایزر کارک ای بخشمشارکت فعال در کاهش کسورات بیمه

ایپزشکی هسته  
4-0 

13 

نان سوپروایزر کارک ای بخشستفاده بهینه از تجهیزات سرمایهمراقبت و ا

ایپزشکی هسته  
4-0 

14 
مشارکت فعال در دستیابی به استانداردهای 

 اعتباربخشی در بخش مربوطه

نان سوپروایزر کارک

ایپزشکی هسته  
0-0 

10 
نان سوپروایزر کارک مشارکت فعال در برنامه کنترل عفونت

ایپزشکی هسته  
0-0 

16 
 روزهای و شب و عصر کاری نوبت در فعال حضور

 تعطیل

نان سوپروایزر کارک

ایپزشکی هسته  14-0 

10 
نان سوپروایزر کارک میزان رضایت کلی از عملکرد فرد

ایپزشکی هسته  
14-0 

 331 جمع کل
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 یعزو تو یفیکنترل ک ید،تول يهایشگاهآزماهاي ارزشیابی عملکرد کارکنان شاغل در ملاك .17جدول 

 ياهسته ی( در پزشکHot Lab و یوشیمیآزمایشگاه راد یکلوترون،پرتوداروها )س

 نمره کنندهارزیابی های ارزشیابی عملکردملاک ردیف

1 
 سوپروایزر کارکنان ارائه خدمات ایمن و استاندارد در چارچوب شرح وظایف

 ایپزشکی هسته
0-0 

2 
 سوپروایزر کارکنان باط اداریحضور به موقع در محل کار و رعایت نظم و انض

 ایپزشکی هسته
4-0 

3 
استفاده از وسایل حفاظت فردی و رعایت اصول ایمنی در برابر 

 اشعه

 سوپروایزر کارکنان

 ایپزشکی هسته
0-0 

4 
مشارکت فعال در روند مدیریت و دفع ایمن پسماندهای 

 رادیواکتیو

 سوپروایزر کارکنان

 ایپزشکی هسته
0-0 

0 
 سوپروایزر کارکنان ی و انجام کار گروهی و احترام به حقوق همکارانحسن همکار

 ایپزشکی هسته
4-0 

6 
 سوپروایزر کارکنان ثبت خطا و گزارش خطاهای آزمایشگاهی

 ایپزشکی هسته
6-0 

0 
 سوپروایزر کارکنان ای بخشمراقبت و استفاده بهینه از تجهیزات سرمایه

 ایپزشکی هسته
3-0 

0 
له و تلاش مداوم در جهت نی با وظایف محوتناسب دانش ف

 های لازمروزرسانی دانش و مهارتکسب و به

 سوپروایزر کارکنان

 ایپزشکی هسته
0-0 

0 
 سوپروایزر کارکنان پذیری در امور محولهمیزان مسئولیت

 ایپزشکی هسته
4-0 

10 
 سوپروایزر کارکنان دقت در انجام وظایف محوله )کاهش خطاهای فنی(

 ایی هستهپزشک
0-0 

11 
مشارکت فعال در روند پیشگیری از آسیب به بیماران در 

 های مرتبط آزمایشگاهیحوزه

 سوپروایزر کارکنان

 ایپزشکی هسته
0-0 

12 
گزارش فوری نتایج بحرانی، توجه ویژه به کیفیت ارائه خدمات 

 آزمایشگاهی

 سوپروایزر کارکنان

 ایپزشکی هسته
0-0 

h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



های تشخیصی و درمانی و واحدهای پشتیبانفرد در بخش عملکرد کیفی : نحوه محاسبه و اعمال ضریب4پیوست شماره    

33 

 

 
 

13 
 سوپروایزر کارکنان عال در مواقع اضطرار و آماده باشهمکاری و حضور ف

 ایپزشکی هسته
4-0 

14 
های رفتار مودبانه و پاسخگویی سریع به نیازها و خواسته

 مراجعان/بیماران 

 سوپروایزر کارکنان

 ایپزشکی هسته
0-0 

10 
مشارکت فعال در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی در 

 بخش مربوطه

 کارکنانسوپروایزر 

 ایپزشکی هسته
0-0 

16 
رعایت شئونات و موازین اسلامی و پوشش ظاهری مناسب و 

 آراسته مطابق با استانداردهای ابلاغی

 سوپروایزر کارکنان

 ایپزشکی هسته
3-0 

10 
 سوپروایزر کارکنان تعطیل روزهای و شب و عصر کاری نوبت در حضور مشارکت و

 ایپزشکی هسته
10-0 

10 
 سوپروایزر کارکنان ایت کلی از عملکرد فردمیزان رض

 ایپزشکی هسته
10-0 

 1-331 جمع کل    
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 هاي رادیولوژيهاي ارزشیابی عملکرد تکنسین. ملاك18جدول 

ف
دی

ر
 

 نمره کنندهارزیابی ارزشیابی عملکرد هایملاک

1 
یزر کارکنان سوپروا ارائه راهنمایی لازم، پاسخگویی سریع و رفتار مودبانه با بیماران

 رادیولوژی

 

 

 

 

 

 

 

6-0 

2 

مسائل مربوط به  قانونی در کاربردی و ارائه راهکارهای مناسب،

 محیط کار

ان سوپروایزر کارکن

 رادیولوژی
4-0 

3 
ان سوپروایزر کارکن حضور به موقع در محل کار و رعایت نظم و انضباط اداری

 رادیولوژی
0-0 

4 
ان سوپروایزر کارکن چارچوب شرح وظایفارائه خدمات ایمن و استاندارد در 

 رادیولوژی
10-0 

0 
ان سوپروایزر کارکن برقراری ارتباط مؤثر با سایر همکاران

 رادیولوژی
0-0 

6 

استفاده بهینه از تجهیزات و مشارکت فعال در روند کنترل و 

 نگهداری پیشگیرانه تجهیزات بخش

ان سوپروایزر کارکن

 رادیولوژی
0-0 

0 
ان سوپروایزر کارکن های مدیریتی واحد مربوطهگیریدر تصمیممشارکت مؤثر 

 رادیولوژی
4-0 

0 
ان سوپروایزر کارکن پذیریداشتن روحیه انتقاد

 رادیولوژی
4-0 

0 

ان سوپروایزر کارکن همکاری و حضور فعال در مواقع اضطرار و آماده باش

 رادیولوژی
4-0 

10 

ان سوپروایزر کارکن کوشش و پیگیری در جهت رفع مشکلات بیماران

 رادیولوژی
0-0 

11 

جدیت و پیگیری یادگیری مداوم در موارد وجود نقص دانش و 

 مهارت

ان سوپروایزر کارکن

 رادیولوژی
0-0 

 0-4ان سوپروایزر کارکن ای بخشمشارکت فعال در کاهش کسورات بیمه 12
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 رادیولوژی

13 
در مشارکت فعال در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی 

 بخش مربوطه

ان سوپروایزر کارکن

 رادیولوژی
0-0 

14 
سوپروایزر کارکنان  مشارکت فعال در برنامه کنترل عفونت

 رادیولوژی
6-0 

10 
رعایت شئونات و موازین اسلامی و پوشش ظاهری مناسب و 

 آراسته مطابق با استانداردهای ابلاغی

 سوپروایزر کارکنان

 ایپزشکی هسته
0-0 

16 
ان سوپروایزر کارکن تعطیل روزهای و شب و عصر کاری نوبت ضور درح مشارکت و

 رادیولوژی
10-0 

10 
سوپروایزر کارکنان  میزان رضایت کلی از عملکرد فر د

 رادیولوژی
10-0 

 1-331 جمع کل
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 هاي رادیوتراپی و سایر کارکنان فنی غیرفیزیسیستهاي ارزشیابی عملکرد تکنسین. ملاك19 جدول

ف
دی

ر
 

 نمره کنندهارزیابی ملاک حیطه

1 

ی
ار

فت
ر

 

سوپروایزر کارکنان  پاسخگویی سریع و دقیق به نیازهای بخش و بیماران

 0-3 رادیوتراپی

2 

سوپروایزر کارکنان  حضور به موقع در محیط کار و رعایت نظم و انضباط اداری

 0-3 رادیوتراپی

3 

تر درمان دقت و احساس مسئولیت در اجرای هر چه دقیق
 راحی شده برای بیمارط

سوپروایزر کارکنان 

 0-0 رادیوتراپی

4 

سوپروایزر کارکنان  برقراری ارتباط موثر با سایر همکاران

 0-3 رادیوتراپی

0 

های ارتقای مشارکت فعال و مسئولانه در اجرای طرح
 کیفیت درمان

سوپروایزر کارکنان 

 0-0 رادیوتراپی

6 

سرپرست و پزشک ها و جلب رضایت توجه به خواسته
 مربوطه در جهت ارتقاء درمان

سوپروایزر کارکنان 

 0-4 رادیوتراپی

0 

سوپروایزر کارکنان  ای در محیط کاررعایت شئونات اسلامی و پوشش حرفه

 0-3 رادیوتراپی

0 

رفتار مودبانه با مراجعان و بیماران و همراهان و ارائه 
 های لازمراهنمایی

سوپروایزر کارکنان 

 0-3 تراپیرادیو

0 

ی
لاق

اخ
 

داشتن روحیه انتقادپذیری و توجه به راهنمایی کادر 
 پزشکی و فیزیک پزشکی

سوپروایزر کارکنان 

 0-3 رادیوتراپی

10 

سوپروایزر کارکنان  داشتن تعهد اخلاقی و حفظ اسرار بیمار

 0-3 رادیوتراپی

11 

صداقت در گزارش درمان انجام شده و خطاهای احتمالی 
 مسئول درمانبه پزشک 

سوپروایزر کارکنان 

 0-3 رادیوتراپی

ع 12 م ل ک ر د ی
 

 0-6سوپروایزر کارکنان استفاده درست و مستمر از وسایل دوزیمتری شخصی و 
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 رادیوتراپی عمومی بخش

13 

ها و تجهیزات مراقبت پیشگیرانه و استفاده بهینه از دستگاه
 جانبی برای درمان

سوپروایزر کارکنان 

 0-0 رادیوتراپی

14 

آشنایی با مخاطرات شغلی و پیشگیری از آسیب دیدن 
 بیمار

سوپروایزر کارکنان 

 0-6 رادیوتراپی

10 

وجود آمده در  گزارش به موقع عوارض و خطاهای به
 درمان بیماران به پزشک مسئول درمان

سوپروایزر کارکنان 

 0-0 رادیوتراپی

16 

های تلاش در جهت افزایش اطلاعات مربوط به دستگاه
 های آنانها و تواناییجانبی و محدودیتمختلف و تجهیزات 

سوپروایزر کارکنان 

 0-3 رادیوتراپی

10 

های عملیاتی در جهت ارتقاء ارائه راهکارهای ابتکاری و ایده
 کیفیت اجرای درمان بیمار

سوپروایزر کارکنان 
 0-3 رادیوتراپی

10 
اعتباربخشی مشارکت فعال در دستیابی به استانداردهای 

 در بخش مربوطه
سوپروایزر کارکنان 

 0-0 رادیوتراپی

10 
سوپروایزر کارکنان  ای بخشمشارکت فعال در کاهش کسورات بیمه

 0-3 رادیوتراپی

20 

سوپروایزر کارکنان  های مختلف درمانیتوانایی کار با سیستم

 0-4 رادیوتراپی

21 
 زهایرو و شب و عصر کاری نوبت حضور در مشارکت و 

 تعطیل
سوپروایزر کارکنان 

 0-12 رادیوتراپی

22 
سوپروایزر کارکنان  رضایت کلی از عملکرد فرد 

 0-13 رادیوتراپی

 1-331 جمع کل
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 رادیوتراپی هاي ارزشیابی عملکرد فیزیسیست:  ملاك21جدول 

ف
دی

ر
طه 

حی
 

 نمره کنندهارزیابی ملاک

1 

ی
لاق

اخ
و 

ی 
ار

فت
ر

 

نیازهای فنی بخش و نیازهای  پاسخگویی سریع و دقیق به

 تکنولوژیک پزشکان

سوپروایزر کارکنان 

 رادیوتراپی
3-0 

2 

سوپروایزر کارکنان  حضور به موقع در محیط کار و رعایت نظم و انضباط اداری

 رادیوتراپی
3-0 

3 

دقت و احساس مسئولیت در انجام هر چه دقیق امور 

 مربوط به دوزیمتری و طراحی درمان

کارکنان  سوپروایزر

 رادیوتراپی
4-0 

4 

سوپروایزر کارکنان  برقراری ارتباط موثر با سایر همکاران

 رادیوتراپی
3-0 

0 

سوپروایزر کارکنان  های ارتقای بخشمشارکت فعال و مسئولانه در اجرای طرح

 رادیوتراپی
3-0 

6 

ها و جلب رضایت سرپرست و پزشکان توجه به خواسته

 مسئول

ان سوپروایزر کارکن

 رادیوتراپی
3-0 

0 

رعایت پوشش مناسب فردی و رعایت شئونات اسلامی در 

 محیط کار

سوپروایزر کارکنان 

 رادیوتراپی
3-0 

0 

سوپروایزر کارکنان  حفظ حریم خصوصی بیماران

 رادیوتراپی
3-0 

0 

داشتن روحیه انتقادپذیری و توجه به راهنمایی کادر پزشکی 

 هاو گزارشات تکنسین

زر کارکنان سوپروای

 رادیوتراپی
2-0 

10 

صداقت در گزارش محاسبات انجام شده و خطاهای 

 احتمالی به پزشک مسئول
سوپروایزر کارکنان 

 رادیوتراپی
3-0 
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11 

ی
رد

لک
عم

 

استفاده درست و مستمر از وسایل دوزیمتری شخصی و 

 هاعمومی بخش و کنترل کیفی آن

سوپروایزر کارکنان 

 رادیوتراپی
2-0 

12 

ها و تجهیزات قبت پیشگیرانه و استفاده بهینه از دستگاهمرا

 جانبی دوزیمتری و طراحی درمان

سوپروایزر کارکنان 

 رادیوتراپی
3-0 

13 

های طراحی درمان و مهارت کافی در استفاده از سیستم

ها در جهت های آنها و تواناییشناخت کافی از محدودیت

 لتامین نیازهای تکنولوژیک پزشکان مسئو

سوپروایزر کارکنان 

 رادیوتراپی
6-0 

14 

وجود آمده درمحاسبات فیزیکی موقع خطاهای بهگزارش به

 و طراحی درمان به پزشک مسئول

سوپروایزر کارکنان 

 رادیوتراپی
0-0 

10 

های روزرسانی اطلاعات مربوط به دستگاهتلاش در جهت به

ای هر هها و تواناییمختلف و تجهیزات جانبی و محدودیت

 هایک از این دستگاه

ان سوپروایزر کارکن

 رادیوتراپی
3-0 

16 

های عملیاتی در جهت ارتقاء ارائه راهکارهای ابتکاری و ایده

 های طراحی درمان و محاسبات فیزیکیکیفیت دستگاه

ان سوپروایزر کارکن

 رادیوتراپی
3-0 

10 

های توانایی و انجام تست قبولی و کنترل کیفی دستگاه

 ختلف رادیوتراپی و تجهیزات جانبیم

ان سوپروایزر کارکن

 رادیوتراپی
4-0 

10 
توانایی و انجام محاسبات فیزیکی برای طراحی بونکرهای 

 رادیوتراپی

ان سوپروایزر کارکن

 رادیوتراپی
4-0 

10 

المللی دانش و آگاهی در زمینه استانداردهای کشوری و بین

نجام اقدامات حفاظتی حفاظت در برابر اشعه، توانایی و ا

صحیح در مواردی که احتمال نشت اشعه و یا آلودگی 

 محیطی با مواد رادیواکتیو وجود دارد

ان سوپروایزر کارکن

 رادیوتراپی
4-0 

20 
ان سوپروایزر کارکن توانایی و انجام محاسبات فیزیکی پیشرفته کانفرمال

 رادیوتراپی
0-0 

 0-4ان سوپروایزر کارکنهای رادیوتراپی و ستگاهانجام دقیق و به موقع دوزیمتری د 21
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 رادیوتراپی های طراحی درمانانتقال آن به سیستم

22 

مراقبت از میزان تشعشع موجود در بخش و تنظیم 

 گزارشات لازم و ارائه آن به رئیس بخش و مراجع ذیصلاح

ان سوپروایزر کارکن

 رادیوتراپی
4-0 

23 
تانداردهای اعتباربخشی مشارکت فعال در دستیابی به اس

 در بخش مربوطه

سوپروایزر کارکنان 

 رادیوتراپی
0-0 

24 
سوپروایزر کارکنان  ای بخشمشارکت فعال در کاهش کسورات بیمه

 رادیوتراپی
2-0 

20 
برای تعیین میزان  in vivoهای توانایی و انجام دوزیمتری

 خطرآفرین بودن بیماران درمان شده با رادیوایزوتوپ

روایزر کارکنان سوپ

 رادیوتراپی
4-0 

26 
 روزهای و شب و عصر کاری نوبت حضور در مشارکت و 

 تعطیل

سوپروایزر کارکنان 

 رادیوتراپی
10-0 

20 
سوپروایزر کارکنان  رضایت کلی از عملکرد فرد 

 رادیوتراپی
12-0 

 1-331 جمع کل
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)کارکنان واحدهاي اداري، مالی و  نکارکنان واحدهاي پشتیباهاي ارزشیابی عملکرد . ملاك21جدول 

 پشتیبانی(

ف
دی

ر
 

 نمره کنندهارزیابی ارزشیابی عملکرد هایملاک

1 
های به نیازها و خواسته مناسبرفتار مودبانه و پاسخگویی 

 مراجعان و کوشش و پیگیری در جهت رفع مشکلاتشان
0-0 مسئول واحد  

2 

 ط اداریحضور به موقع در محیط کار و رعایت نظم و انضبا
0-0 مسئول واحد  

3 
آشناسازی افراد جدیدالورود با محیط کار )کارکنان و 

 دانشجویان(
0-3 مسئول واحد  

4 
برقراری ارتباط مؤثر با همکاران و احترام به حقوق آنان و کمک 

 به ایجاد فضای اعتماد و تفاهم متقابل بین همکاران
0-0 مسئول واحد  

0 
0-4 مسئول واحد  گوش دادن دقیق به سخنان دیگرانپذیری و داشتن روحیه انتقاد  

6 
0-3 مسئول واحد داشتن روحیه کار تیمی و انجام کار به صورت مشارکتی  

0 
0-0 مسئول واحد و تعهد در انجام امور محولهمیزان مسئولیت پذیری   

0 
های مرتبط و تلاش برای عملیاتی نمودن مشارکت فعال در کمیته

 هامصوبات آن
0-6 واحد مسئول  

0 

مشارکت فعال در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی در 

 بخش مربوطه
 0-0  

10 
جانبه با سازمان در حیطه وظایف شغلی به منظور همکاری همه

 مشکلات حل
0-6 مسئول واحد  

0-3 مسئول واحد مربوطهای واحد استفاده بهینه از تجهیزات سرمایهمراقبت و  11  

0-6 مسئول واحد سازی الکترونیکی فرایندهای کاریثبت و مستند 12  
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13 
 خلاقیت و  نوآوری در انجام وظایف محوله

0-0 مسئول واحد  

0-4 مسئول واحد نظم و انضباط در انجام وظایف محوله 14  

10 
تمیزی و آراستگی ظاهر و حفظ شئونات اسلامی و رعایت پوشش 

 اداری

0-4 مسئول واحد  

16 
گیری مداوم در موارد وجود نقص مهارت و جدیت و پیگیری یاد

 دانش
0-4 مسئول واحد  

10 
   تعطیل روزهای و شب و عصر کاری نوبت حضور در مشارکت و

 حسب نیاز واحد
0-14 مسئول واحد  

0-10 مسئول واحد میزان رضایت از عملکرد فرد 10  

 1-331 جمع کل 
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)شامل کلیه مسئولین واحدهاي  پشتیبان واحدهاي مسئولینهاي ارزشیابی عملکرد . ملاك22جدول 

 اداري، مالی و پشتیبانی(

ف
دی

ر
 

 نمره کنندهارزیابی ارزشیابی عملکرد هایملاک

1 
ریزی عملیاتی سالیانه و ارزیابی برای رسیدن به اجرای برنامه

 اهداف در بخش مربوطه در راستای تحقق اهداف بیمارستان 

0-13 مدیر بیمارستان  

2 

های ها و رویهبه مقررات، دستورالعملو پایبندی  میزان رعایت

 مربوطه در انجام کلیه فعالیت های واحد
0-0 مدیر بیمارستان  

3 
چیدمان مناسب نیروهای تحت نظارت در راستای استفاده 

 اثربخش و کارآمد از کارکنان متبحر

0-0 مدیر بیمارستان  

4 
رکت میزان همکاری و حمایت از کادر تحت سرپرستی جهت ش

 های آموزشیدر دوره

0-0 مدیر بیمارستان  

0 

های تلاش در جهت ارتقا دانش، مهارت، کارآمدی و صلاحیت

 عملکردی نیروهای زیرمجموعه
0-12 مدیر بیمارستان  

6 

میزان دقت و نظارت اثربخش بر عملکرد نیروهای زیرمجموعه و 

 ارائه بازخوردهای اثربخش
0-0 مدیر بیمارستان  

0-10 مدیر بیمارستان ش تخصصی از واحد تحت سرپرستیمیزان دان 0  

0-0 مدیر بیمارستان احترام به حقوق همکاران و پذیرش انتقادات و پیشنهادات آنان 0  

0 

های مرکز درمانی و تلاش برای عملیاتی مشارکت فعال در کمیته

 هانمودن مصوبات آن
0-10 مدیر بیمارستان  

0-10 مدیر بیمارستان وظایف محولهخلاقیت و  نوآوری در انجام  10  

11 
0-10 مدیر بیمارستان میزان رضایت از عملکرد فرد  

 1-331 جمع کل
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 بیمارستان هاي ارزشیابی عملکرد کارکنان داروخانه. ملاك23جدول 

ف
دی

ر
 

 نمره کنندهارزیابی ارزشیابی عملکرد هایملاک

1 

نطبق با ان )مبرآورد نیاز دارو و ملزومات مصرفی بیمارست

ها( جهت خرید از های درمانی بخشفارماکوپه و پروتکل

ها و جلوگیری از بروز کمبود داروئی )به شرط آنکه شرکت

 کمبود کشوری نباشد(

 0-0 مدیر بخش داروئی

 0-0 مدیر بخش داروئی ها با فارماکوپه بخشانطباق درخواست داروئی بخش 2

3 
ها و استوک ومات به بخشکنترل  نحوه وشرایط توزیع دارو و ملز

 هاآن

 

 0-0 مدیر بخش داروئی

4 

کنترل شرایط زنجیره سرد )باتکمیل فرم کنترل روزانه و ادواری 

در داروخانه،  (Data Loger)دما و رطوبت یخچال و سردخانه با 

 انبار و محل نگهداری دارو در بخش ها(

 

 0-0 مدیر بخش داروئی

0 
لزومات از طریق مراجع ذیربط پیگیری و اعلام نیاز دارو و م

 منظور رفع کمبودها (ای )بهاستانی،کشوری و منطقه

 

 0-0 مدیر بخش داروئی

6 

اقدامات اجرائی مربوط به تبادل داروهای تاریخ نزدیک و تاریخ 

 (Changing)های بستری و سایر بخش هاکوتاه با بخش

 

 0-0 مدیر بخش داروئی

0 

ری داروهای تاریخ گذشته اقدامات اجرائی درخصوص جمع آو

و مشارکت در کاهش  Recalling)وبرنامه ریزی برای امحاء آنها)

 میزان اقلام دارو و ملزومات تاریخ گذشته

 0-2 مدیر بخش داروئی

0 

ها و عودت به آوری داروهای غیر قابل مصرف از بخشجمع

  (Recall Drug)مراکز مربوطه 

 

 0-3 مدیر بخش داروئی

0 

، یا مشخصات بیمار ثبت مشخصات بخش، تاریخ ،برچسب گذاری

 روش مصرف                    
 0-0 مدیر بخش داروئی

10 
 0-4 مدیر بخش داروئی  ( Packing)انجام بسته بندی دارو به ازاء هر بیمار  
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11 

پذیرش و ثبت الکترونیکی اطلاعات داروی نسخه بیمار و اطلاعات 

 ت مصرفیای دارو و ملزوماریالی و بیمه
 0-4 مدیر بخش داروئی

12 
ای مشارکت در کاهش کسورات و مستندسازی کسورات پرونده

 دارو و ملزومات مصرفی 
 0-3 مدیر بخش داروئی

13 

ثبت اطلاعات نسخ مخدر در دفاتر، کنترل و ممیزی و انطباق 

 0-4 مدیر بخش داروئی صحت تجویز و .... در سیستم

14 
ناد داروهای خریداری شده شامل ثبت اطلاعات مربوط به اس

 فاکتورهای ورودی ، حواله های خروجی 
 0-4 مدیر بخش داروئی

10 
انجام انبارداری داروها و ملزومات مصرفی مطابق با مقررات 

 جاری و اصول فنی سازمان غذا و دارو
 0-0 مدیر بخش داروئی

16 
پیچی صحیح با رعایت اصول فنی و مشارکت برای جلوگیری نسخه

 از اشتباهات داروئی
 0-10 مدیر بخش داروئی

10 
برخورد صحیح و پاسخگوئی مناسب و رفتار درست با مراجعین و 

 همکاران
 0-3 مدیر بخش داروئی

 0-2 مدیر بخش داروئی ها با رعایت اصول فنیچیدمان صحیح داروها در قفسه 10

10 
مشارکت فعال در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی در 

 بخش داروئی
 0-4 مدیر بخش داروئی

20 
   تعطیل روزهای و شب و عصر کاری نوبت حضور در مشارکت و

 حسب نیاز واحد
 0-12 مدیر بخش داروئی

 0-12 مدیر بخش داروئی فردرضایت کلی از عملکرد  21

 1-331 جمع کل
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 هاي ارزشیابی عملکرد کارکنان شاغل در مرکز دندانپزشکی. ملاك24جدول 

رد
ف

ی
 

 نمره کنندهارزیابی ارزشیابی عملکرد هایملاک

1 
 ارائه جهت بیمار و یونیت بخش، شرایط مناسب سازی آماده

 دندانپزشکی باکیفیت خدمات

0-0 مسئول واحد  

2 

 مراجعین با مودبانه رفتار و سریع پاسخگویی لازم، راهنمایی ارائه
0-0 مسئول واحد  

3 
 شرح چارچوب در بیمار هب استاندارد و ایمن مراقبت ارائه

 بیمار به وظایف
0-0 مسئول واحد  

4 
0-0 مسئول واحد همکاران سایر و همراهان بیماران، با ای حرفه ارتباط برقراری  

0 

 ایحرفه پوشش و اخلاق اسلامی، شئونات رعایت و تعهد
0-0 مسئول واحد  

6 

 اداری انضباط و نظم رعایت و کار محل در موقع به حضور
0-0 احدمسئول و  

0-0 مسئول واحد کار مراحل کلیه در علمی معتبر شواهد و اصول  کاربرد 0  

0 
 ارباب تکریم و بیماران مشکلات رفع جهت در پیگیری و کوشش

 رجوع
0-6 مسئول واحد  

0 

 در مشارکت و دندانپزشکی تجهیزات از بهینه استفاده و مراقبت

 هاآن پیشگیرانه نگهداری
0-0 مسئول واحد  

10 
 نوین هایفناوری مناسب کاربرد و استقرار طراحی، در مشارکت

 مرکز در
0-6 مسئول واحد  

0-0 مسئول واحد مرکز در ممیزی فرایند در مشارکت 11  

12 
 کاهش) مصرفی مواد از بهینه استفاده زمینه در فعال مشارکت

 (شده ریخته دور دندانپزشکی
0-12 مسئول واحد  

h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



های تشخیصی و درمانی و واحدهای پشتیبانفرد در بخش عملکرد کیفی : نحوه محاسبه و اعمال ضریب4پیوست شماره    

47 

 

0-6 مسئول واحد مربوطه واحد یفیتک بهبود در مؤثر مشارکت 13  

14 
 در (Patient Safety) بیمار ایمنی مبانی و اصول اجرا در مهارت

 (دندانپزشکی تجهیزات استریلیزاسیون رعایت مانند)مرکز 
0-10 مسئول واحد  

10 
 منظور به شغلی وظایف حیطه در سازمان با جانبه همه همکاری

 مشکلات حل
0-0 مسئول واحد  

0-10 مسئول واحد رضایت کلی از عملکرد فرد میزان 16  

 1-331 جمع کل
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  هاي ارزشیابی عملکرد سوپروایزراورژانس: ملاك25جدول

های ارزشیابی عملکردملاک ردیف دهکننارزیابی   نمره 

1 
مدیر  نظارت و کنترل مستمر بخش اورژانس

 پرستاری
10-0  

2 
مدیر  جهت اعزام و ارجاع بیماران مقصد هماهنگی با سایر مراکز درمانی یا مراکز

 پرستاری
10-0  

3 
استخراج  مسائل و مشکلات بخش اورژانس و ارائه گزارشات مکتوب به 

 مسئولین

مدیر 

 پرستاری
6-0  

4 
نیاز سنجی و برنامه ریزی آموزشی جهت توانمند سازی کارکنان بخش 

 اورژانس

مدیر 

 پرستاری
6-0  

0 
مدیر  الم و آماده به کار بودن در هر شیفت  بررسی وضعیت آمبولانسها از نظر س

 پرستاری
10-0  

6 
مدیر  نظارت بر فرایند پذیرش،ترخیص، انتقال  و اعزام بیماران

 پرستاری
0-0  

0 
مدیر  هماهنگی درون بخشی و بین بخشی واحد های مختلف بیمارستان

 پرستاری
0-0  

0 
مدیر  ژانسهمکاری و مشارکت در ارزشیابی کارکنان پرستاری بخش اور

 پرستاری
0-0  

0 
در زمان  ...همکاری در تامین و توزیع نیروی انسانی و تجهیزات و امکانات و 

 بروز حادثه و فوریت ها
مدیر 

 پرستاری
0-0  

10 
ارزیابی کیفیت ارائه خدمات درمانی، تشخیصی و مراقبتی به منظور جلب 

 رضایت بیماران و همراهان د ر بخش اورژانس
مدیر 

 پرستاری
0-0  

11 
ارزیابی ثبت و گزارش نویسی صحیح اقدامات پرستاری انجام شده در 

 پرونده بیمار در بخش اورژانس به صورت موردی
مدیر 

 پرستاری
0-0  

12 
مدیر  آمادگی جهت ارائه خدمات مناسب در زمان بحران

 پرستاری
0-0  
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13 
مدیر  اریمشارکت و  ارزیابی عملکرد تیم احیاء و ارائه گزارش به مدیر پرست

 پرستاری
0-0  

14 
مدیر  مشارکت فعال در تعیین تکلیف بیماران بخش اورژانس 

 پرستاری
0-0  

10 
مدیر  همکاری و تسهیل پروژه های تحقیقاتی مرتبط با اورژانس

 پرستاری
4-0  

16 
مدیر  برقراری ارتباط موثر و مداوم با تیم درمان و رعایت اخلاق حرفه ای

 پرستاری
0-0  

10 
شئونات و موازین اسلامی و پوشش ظاهری مناسب و آراسته بر رعایت 

 اساس دستورالعمل های ابلاغی

مدیر 

 پرستاری
0-0  

331 جمع کل

-1  
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 هاي ارزشیابی عملکرد سوپروایزر اتاق عمل. ملاك26جدول

های ارزشیابی عملکردملاک ردیف کنندهارزیابی   نمره 

یمدیر پرستار های عملبازدید مستمر اتاق 1  0-0  

یمدیر پرستار های عملنظارت جدی بر رعایت حریم شخصی بیماران در اتاق 2  10-0  

یمدیر پرستار و ... ینی بیمار، تجهیزات بخش، داروها نظارت بر نحوه تحویل بال 3  0-0  

4 
نظارت بر اجرای استانداردهای مراقبتی اتاق عمل و برنامه 

 ریزی جهت ارتقاء مستمر آن
یمدیر پرستار  0-0  

یمدیر پرستار رعایت اصول احتیاطات استاندارد کنترل عفونت  نظارت بر 0  0-0  

6 
نظارت بر توزیع و چیدمان کارکنان اتاق عمل از نظر تناسب 

 توانمندی آنان با نوع اعمال جراحی به صورت منطقی و عادلانه 
یمدیر پرستار  0-0  

0 
ازی نیاز سنجی  و برنامه ریزی آموزشی جهت توانمند س

یمدیر پرستار کارکنان اتاق عمل   0-0  

0 

ساعته پرونده بیمار )چارت راند( و  24بررسی گزارشات 

استخراج نقاط قوت و ضعف مسئول شیفت و برنامه ریزی 

 اصلاحی جهت ارتقاء مستمر به صورت موردی

یمدیر پرستار  6-0  

0 

کنترل و نظارت بر سالم و آماده به کار بودن وسایل و 

،  ارائه گزارش نواقص  CSRهای عمل، ریکاوری واتاقتجهیزات 

 و پیگیری رفع آنها نبه مسوولی

یمدیر پرستار  0-0  

یمدیر پرستار همکاری در ارزشیابی کارکنان اتاق عمل  10  6-0  

11 
ها ی آموزشی دانشجویان،کارآموزان و کادر نظارت بر برنامه

 پرستاری اتاق عمل 
یمدیر پرستار  0-0  

12 
بازخوردهای به موقع و دقیق به تیم درمانی و سایر ارائه 

یمدیر پرستار  CSRهای عمل/کارکنان اتاق  0-0  

یمدیر پرستار آمادگی جهت ارائه خدمات مناسب در زمان بحران 13  0-0  

14 
مستندسازی و نظارت بر مستند سازی دقیق از فرایندهای 

 های عمل عملکردی  و مدیریتی اتاق
یمدیر پرستار  0-0  

0-0 سر پرستاربا تیم درمان و رعایت اخلاق برقراری ارتباط موثر و مداوم  10  
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 ایحرفه

16 
رعایت شئونات و موازین اسلامی و پوشش ظاهری مناسب و 

 آراسته مطابق با استانداردهای ابلاغی
0-0 سر پرستار  

 331-1  
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های سبه امتیاز خدمت در بخش: نحوه محا5پیوست شماره 

 تشخیصی و درمانی

 
دستورالعمل پرداخت مبتنی بر عملکرد کارکنان  03( ماده 1)موضوع تبصره )

های علوم پزشکی و /دانشکدهی وابسته به دانشگاههاشاغل در بیمارستانغیرپزشک 

 خدمات بهداشتی و درمانی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی(

 پزشکی آموزش و درمان ت،بهداش وزارت

 1030 زمستان
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 های تشخیصی و درمانی: نحوه محاسبه امتیاز خدمت در بخش5پیوست شماره 

 

 

1 

 

خیصی و درمانی علاوه بر های تششاغل در بخش کارکنانمبتنی بر عملکرد  در راستای پرداخت

 و افتراق عملکردتعیین جهت ، امتیاز خدمت نیز عملکرد کیفینوع شغل و ضریب  امتیاز حضور،  امتیاز

 محاسبه خواهد شد.  بخش کارکنان شاغل در هر

قابل اجرا  1931ماه  تیراز  ،تصویب هیات در صورتبراساس این پیوست، محاسبه امتیاز خدمت 

 گردد.موظف و غیرموظف فرد اعمال می پرداخت عملکردی ساعاتو در باشد می

 الف(نحوه محاسبه امتیاز خدمت

س اتاق عمل و کارشنا، پرستار/ماما، بهیار، کاردان/ماما مسئولبرای سرپرستار/خدمت امتیاز  

 پزشک شاغلکمک بهیار، نیروی خدماتی و سایر کارکنان غیر ، هوشبری، مسئول نوبت کاری، منشی

و  (18جدول ) و ضریب ارزش خدمت( 17تا  8 )جداولارائه شده  تااساس حجم خدمر بخش برد

 شود:میفرمول زیر محاسبه  براساس

ت= امتیاز خدم حجم خدمتامتیاز × ضریب ارزش خدمت  

اسبات مربوط به امتیاز خدمت، ذکر نام جهت اجرای بهینه این دستورالعمل و سهولت در مح

 .استمراقب هر بیمار بالای تخت وی الزامی  /مامایپرستار

 ب(نحوه محاسبه حجم خدمت

حجم خدمت  .ر فرد استهدریافت کننده خدمت توسط  اندهنده تعداد بیمارنشان حجم خدمت

کننده خدمت مستقیماً ، تعداد بیماران دریافتمواردشود. برای برخی از به دو روش محاسبه می

، برای محاسبه حجم خدمت تعداد بیماران مواردباشد و در برخی دیگر از معادل حجم خدمت می

 :گرددتعدیل می( 11( تا )1براساس بندهای )

 به روش زیر محاسبه خواهد شد: های کاری شب،در نوبتحجم خدمت  -1

 تعداد بیماران فرد =حجم خدمت در نوبت کاری شب × 2

کاری ثابت عملکرد ضروری است از تنظیم نوبت ور رعایت عدالت در پرداخت مبتنی بربه منظ

 شب برای مشمولین اجتناب گردد.

 ، به روش زیر محاسبه خواهد شد:کاریمسئول نوبتحجم خدمت برای  -2

 کاریتعداد بیماران فرد =حجم خدمت مسئول نوبت × 22/1
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2 

 

، به روش زیر محاسبه ریکاوری در /کاردان/کارشناس بیهوشیپرستارحجم خدمت برای  -9

 خواهد شد:

 حجم خدمت پرستار ریکاوری =تعداد بیماران فرد  × 9/0

 ، به روش زیر محاسبه خواهد شد:کننده در اعزامپرستار/ماما مشارکتحجم خدمت برای  -1

 اعزام در همان شیفت حجم خدمت پرستار/ماما مشارکت کننده درکاری =در هر نوبت پرستاربیماران ماهیانه متوسط  × 1.2

کاری به طول یک نوبتمعادل از فرمول فوق استفاده نمود که مدت زمان اعزام  تواندر صورتی می

 انجامد.

پرستار سرکولار در حالت و  پرفیوژنیست، کاردان/کارشناس هوشبریحجم خدمت برای  -2

tand byS:به روش زیر محاسبه خواهد شد ، 

  دمتحجم خ=تعداد بیماران فرد  × 2/0

، تعداد ...(و EEG ،ECGها، اکوکاردیوگرافی، های تشخیصی تخصصی )شامل اسکوپیدر بخش -6

باشد. به عنوان مثال در بخش خدمات ارائه شده ملاک محاسبه حجم خدمت می

( 16)های ارائه شده، مبنای محاسبه براساس جدول شماره آندوسکوپی، تعداد آندوسکوپی

 باشد.می

کمک بهیار و نیروهای خدماتی، حجم خدمت به روش ، ا مسئول، منشیبرای سر پرستار/مام -7

 زیر محاسبه می شود:

 بخش سرپرستار و منشی .1

 حجم خدمت سر پرستار/ ماما مسئولماران پذیرش شده در بخش در ماه =تعداد بی

 کمک بهیارنیروی خدماتی و  .2

خدماتی و نیروی کمک بهیارهای کاری خود = حجم خدمت ر نوبتتعداد بیماران د  

 (1با استفاده جدول شماره )حجم خدمت  برای تکنسین/کاردان/کارشناس رادیولوژی  -8

 گردد:محاسبه می
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 (: محاسبه حجم خدمت در گروه رادیولوژی1جدول )

 ضریب خدمت نوع خدمت رادیولوژی ردیف

 2/0 سونوگرافی 1

 2/0 سنجش تراکم استخوان به ازای هر بیمار 2

 6/0 ی هر بیماررادیوگرافی به ازا 9

1 CT 8/0 به ازای هر بیمار 

2 MRI 1 به ازای هر بیمار 

 2/1 فلورسکوپی به ازای هر بیمار 6

 2 آنژیوگرافی به ازای هر بیمار 7
 

 هر تکنسین رادیولوژی =حجم خدمت ∑(رادیولوژیت اخدم تعداد × )ضریب خدمت

 های رادیولوژیمسئول تکنسین =حجم خدمت ∑ت رادیولوژی(اخدم تعداد ×)ضریب خدمت  × 9/0

( 2حجم خدمت با استفاده جدول شماره )ای، پزشکی هسته برای کارکنان شاغل در بخش سرپایی -3

 :گرددمحاسبه می

 ایبخش پزشکی هسته(: محاسبه حجم خدمت در 2جدول )

 ضریب خدمت اینوع خدمت پزشکی هسته ردیف

1 SPECT 9 ای به ازای هر بیمارسه مرحله 

2 SPECT 2 ای به ازای هر بیماردو مرحله 

9 PET/PET-CT 2 به ازای هر بیمار 

1 SPECT 1 ای به ازای هر بیماریک مرحله 

 2/0 های تنفسی به ازای هر بیمارتست 2

 2/0 به ازای هر بیمار دانسیتومتری 6

 9/0 سازی پرتو دارو به ازای هر بیمارآماده 7

8 
رو به ازای هر تولید و کنترل کیفی پرتودا

 بیمار
2/0 

 2/0 پزشکی به ازای هر بیمارمحاسبه فیزیک 3

 9/0 به ازای هر بیمار In Vitro آزمایشات 10
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آماده سازی بیمار جهت انجام 

پروسیجرهای تشخیصی پزشکی 

 بیمار هر ازای به ایهسته

2/0 

 2/0 بیمار هر ازای گیری از بیماران بهنمونه 12

 12/0 بیمار هر ازای به انپذیرش بیمار 19
 

 یک از کارکنان= حجم خدمت هر  ∑(ایهسته پزشکیت اخدم تعداد ×)ضریب خدمت 

 ایپزشکی هستههای =حجم خدمت مسئول تکنسین ∑ای(هسته خدمت پزشکی تعداد ×)ضریب خدمت  × 9/0

استفاده جدول حجم خدمت با  ،فیزیوتراپی و کاردرمانی Ph.D، کارشناس ارشد و برای کارشناس  -10

 گردد:( محاسبه می9شماره )

 فیزیوتراپی و کاردرمانی واحد(: محاسبه حجم خدمت در 0جدول )

 ردیف
انواع خدمات فیزیوتراپی و 

 کاردرمانی
 ضریب خدمت

 1 مربوطه یک اندام در واحد 1

 2/1 مربوطه دو اندام در واحد 2

 22/1 های عادییک اندام در بخش 9

 2/1 های عادیشدو اندام در بخ 1

 2 های ویژهیک اندام دربخش 2

 2/2 های ویژهدو اندام دربخش 6
 

 یک از کارکنان واحد فیزیوتراپی/کاردرمانی= حجم خدمت هر  ∑ت(اخدم تعداد×)ضریب خدمت 

 فیزیوتراپی/کاردرمانیمسئول واحد کارشناس = حجم خدمت  ∑ت(اخدم تعداد×)ضریب خدمت  ×9/1

ین، سکته مغزی و یا دارای سطح هوشیاری پای انبیماربرای  تراپی/کاردرمانیفیزیو در صورتی که

ضرب  2( در عدد 9ت حاصل شده از جدول شماره )ا، حجم خدمضایعات نخاعی انجام شود

حجم  کاری شب یا روزهای تعطیل ارائه گردد،مچنین در شرایطی که خدمت در نوبته گردد.می

 گردد.ضرب می 2در عدد  خدمت

 (1ول شماره )ارادیوتراپی، حجم خدمت با استفاده جد پرستار تکنولوژیست و، فیزیست برای -11

 گردد:محاسبه می (2و )
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 فاز درمانیبه ازای هر  رادیوتراپی محاسبه حجم خدمت فیزیست (:4جدول )

 ضریب خدمت انواع خدمات رادیوتراپی ردیف

 Conventional  2/0رادیوتراپی  1

2 9D Conformal  1 

9 IORT  2 

1 IMRI  9 

 9 هایپرترمی عمقی 2

 

 (: محاسبه حجم خدمت تکنولوژیست رادیوتراپی 5جدول )

 انواع خدمات رادیوتراپی ردیف
ضریب 

 خدمت

 9/0 به ازای هر فیلد Conventionalرادیوتراپی  1

2 9D Conformal 2/0 به ازای هر فیلد 

9 IORT  1 

1 IMRI 2 به ازای هر جلسه 

 2 کی تراپی به ازای هر جلسهبرا 2

 2 هایپرترمی عمقی به ازای هر جلسه 6

 2/0 هایپرترمی سطحی به ازای هر جلسه 7

 2/0 آماده سازی به ازای هر بیمار 8

 9/0 پذیرش به ازای هر بیمار 3

 

 = حجم خدمت هر یک از کارشناسان بخش رادیوتراپی ∑ت(اتعداد خدم ×)ضریب خدمت 

 بخش رادیوتراپی= حجم خدمت کارشناس مسئول  ∑تعداد خدمات( ×)ضریب خدمت  ×9/1

و پرستاران شاغل در بخش اورژانس برای محاسبه حجم خدمت سرپرستار، سوپروایزر  -12

یک از افراد سازی تعداد بیماران برای هر ( متناسب6اورژانس، براساس جدول شماره )

براساس جدول شماره  ،شده حجم خدمت حاصلصورت گرفته و سپس با توجه به  مذکور

 گردد:( امتیاز حجم خدمت محاسبه می16)
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 (: محاسبه حجم خدمت در بخش اورژانس6جدول )

 مدت بستری بیمار در بخش ردیف
 حجم خدمت

 ) متناسب سازی تعداد بیماران (

 1/0 ×تعداد بیمار مراقبت شده )بستری موقت( ساعتزیر یک 1

 22/0  ×بت شدهتعداد بیمار مراق ساعت 2تا  1بین  2

 2/0   ×تعداد بیمار مراقبت شده ساعت 1تا 2بین  9

 1  ×تعداد بیمار مراقبت شده ساعت 6تا  1بین  1

 1/1  ×تعداد بیمار مراقبت شده ساعت 6بالای  2

 

های تک تخصصی حجم خدمت پرستاران شاغل در بخش اورژانس بدون توجه در بیمارستان -19

 تا 8)جداول  مرتبطهای بستری (، مطابق بخش6شماره ) جدولسازی حاصل از متناسببه 

 محاسبه خواهد شد.امتیاز حجم خدمت ( 17

 محاسبه حجم خدمت برای مسئولین واحدهای پیراپزشکی به روش زیر خواهد بود: نحوه -11

  مسئول واحد تعداد بیماران فرد = حجم خدمت ×22/1

 نحوه محاسبه امتیاز حجم خدمت ج(

( خواهد بود. بدین Case Method) 1م خدمت براساس شیوه مراقبت موردی محاسبه امتیاز حج 

، امتیاز حجم خدمت فعالیتو بخش محل  (تعداد بیمارانحجم خدمت )صورت که با توجه به 

 محاسبه خواهد شد: (17)تا  (8) شماره براساس جداول

ماران بخش های بستری وجود داشته باشد؛ مثلاً بیدر صورتی که در یک بخش تنوع تخت -1

باشند، امتیاز حجم خدمت در پایان هر  جراحی عمومی در یک بخش بستری شدهچشم پزشکی و 

، محاسبه مراقب ثبت شده به تفکیک هر جدول که به نام پرستار انیماه براساس تعداد بیمار

 خواهد شد. 

                                                           
کند و یماران بخش را به تناسب بین پرستاران/ماماهای حاضر در هر نوبت کاری تقسیم میکاری، بر این روش سرپرستار/ماما مسئول/مسئول نوبتد -1

 شود.رستار/مامای تعیین شده، ارائه میهای مورد نیاز هر بیمار با مسئولیت و توسط پها و فعالیتکلیه مراقبت

h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



 های تشخیصی و درمانی: نحوه محاسبه امتیاز خدمت در بخش5پیوست شماره 

 

 

7 

 

کاردان/کارشناس اتاق عمل  ،اتاق عمل سرپرستار، سورپروایزرامتیاز حجم خدمت مربوط به  -2

های عمل و بخش و کاردان/کارشناس هوشبری، پرفیوژنیست و پرستاران شاغل در اتاق

 گردد: محاسبه می( 7) شماره با استفاده از جدولآنژیوگرافی 

 های عمل و بخش آنژیوگرافی(: محاسبه امتیاز حجم خدمت در اتاق7)جدول 

 جم خدمتامتیاز ح ضریب زمان عمل نوع عمل ردیف

 ضریب  ×تعداد عمل  0.2 ساعت 1زیر  کوچک 1

 ضریب  ×تعداد عمل  1 ساعت 2الی  1 متوسط 2

 ضریب ×تعداد عمل  9 ساعت 1تا  2بین  بزرگ 9

 ضریب  ×تعداد عمل  2 ساعت 1بالای  بسیار بزرگ 1

 

ف، های کاری غیرموظکاری موظف هر فرد، امتیاز حجم خدمت برای نوبتبا اتمام ساعت -0

 محاسبه خواهد شد. ،مجدداً از ردیف یک جداول مربوطه

ارائه  و ...( ، اکوکاردیوگرافیEEG ،EMGمانند )هایی که خدمات تشخیصی تخصصی ر بخشد -4

ای در کنند، در صورتی که بخش علاوه بر سرپرستار درمانگاه، دارای مسئول جداگانهمی

اردیوگرافی(، نحوه محاسبه امتیاز حجم زیرمجموعه همان بخش باشد )مانند مسئول واحد اکوک

و در صورتی که بخش دارای  شودمحاسبه میکاری خدمت این مسئولین همانند مسئول نوبت

 گیرد.های مستقل صورت میای باشد، محاسبات همانند سایر بخشسرپرستار جداگانه
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 ICUپیوند قلب،  ICU، ریهپیوند  ICU د کبد،پیون ICU جراحی قلب اطفال، ICUهای بخش در حجم خدمتامتیاز  (:8جدول )

 (BICU)سوختگی ICUو  پیوند پانکراس ICUپیوند روده، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف
 حجم خدمت

 () تعداد بیمار

امتیاز حجم 

 خدمت

 10 2کمتر از  1

2 1-9 20 

9 6-2 90 

1 10-7 10 

2 11-11 20 

6 18-12 60 

7 22-13 62 

8 26-29 70 

3 90-27 72 

10 91-91 80 

11 98-92 82 

12 12-93 30 

19 12-19 32 

 100 12بالای  11
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 بزرگسالان، کودکان و اطفال به جز موارد مندرج در بند الف ICUهای (: امتیاز حجم خدمت در سایر بخش3جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ردیف
 حجم خدمت

 ) تعداد بیمار(

امتیاز حجم 

 خدمت

 2 9کمتر از  1

2  2- 9 10 

9 3-6 20 

1 12-10 90 

2 20-16 10 

6 22-21 20 

7 90-26 22 

8 92-91 60 

3 12-96 62 

10 22-16 70 

11 62-26 72 

12 72-66 80 

19 82-76 82 

11 32-86 30 

12 102-36 32 

 100 102بالای  16
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 و دیالیز،لیبر  بلوک زایمان، CCU ،BMTهای بخشامتیاز حجم خدمت در  (:13جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف
 حجم خدمت

 () تعداد بیمار

امتیاز حجم 

 خدمت

 2 2کمتر از  1

2 10 – 2 10 

9 12-11 20 

1 20-16 90 

2 22-21 10 

6 90-26 12 

7 10-91 20 

8 20-11 22 

3 60-21 60 

10 70-61 62 

11 80-71 70 

12 30-81 72 

19 100-31 80 

11 110-101 82 

12 120-111 30 

16 190-121 32 

h 100 190بالای  17
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 سوختگی و مسمومیتبستری های بخش امتیاز حجم خدمت در (:11دول )ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف
 حجم خدمت

 ) تعداد بیمار(

امتیاز حجم 

 خدمت

 2 2کمتر از  1

2 10 -2 10 

9 20-11 20 

1 90-21 90 

2 10-91 10 

6 20-11 12 

7 60-21 20 

8 70-61 22 

3 80-71 60 

10 30-81 62 

11 100-31 70 

12 110-101 72 

19 120-111 80 

11 190-121 82 

12 110-191 30 

16 120-111 32 
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 خطرنوزادان پرو  Intermediate ICUهای بخش امتیاز حجم خدمت در (:12جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف
 حجم خدمت

 (ار) تعداد بیم

امتیاز حجم 

 خدمت

 2 6کمتر از  1

2 12 -6 10 

9 29-19 20 

1 92-21 90 

2 12-96 10 

6 22-16 12 

7 62-26 20 

8 80-66 22 

3 32-81 60 

10 110-36 62 

11 190-111 70 

12 120-191 72 

19 170-121 80 

11 130-171 82 

12 210-131 30 

16 290-211 32 

h 100 290بالاتر از  17
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 مراقبت ، بخش پیوند کلیه،Post CCU ای،، پزشکی هستهPost-Partumهای بستری بخشامتیاز حجم خدمت در  (:10جدول )

 نکولوژی، جراحی مغز و اعصاب، عفونی و سلشیمی درمانی و آ مادر و کودک، کودکان، خون و هماتولوژی،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف
 حجم خدمت

 ) تعداد بیمار(

حجم امتیاز 

 خدمت

 2 8کمتر از  1

2 12 -8 10 

9 90-16 20 

1 12-91 90 

2 60-16 10 

6 72-61 12 

7 30-76 20 

8 102-31 22 

3 120-106 60 

10 192-121 62 

11 120-196 70 

12 170-121 72 

19 130-171 80 

11 210-131 82 

12 290-211 30 

16 220-291 32 

 100 220بالای  17
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 ،Post Cath ،()بزرگسالان، کودکان و اطفال های بستری داخلی و جراحیانواع بخشامتیاز حجم خدمت در  (:14جدول )

 اعتیاد و بستریبارداری پرخطر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف
 حجم خدمت

 ) تعداد بیمار(

امتیاز حجم 

 خدمت

 2 12کمتر از  1

2 22 -12 10 

9 10-26 20 

1 22-11 90 

2 80-26 10 

6 32-81 12 

7 110-36 20 

8 190-111 22 

3 122-191 60 

10 180-126 62 

11 210-181 70 

12 210-211 72 

19 270-211 80 

11 900-271 82 

12 990-901 30 

16 960-991 32 

 100 960بالاتر از  17
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 و روان و پوستاعصاب های بستری شامل بخشامتیاز حجم خدمت در (: 15جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف
 حجم خدمت

 ) تعداد بیمار(

امتیاز حجم 

 خدمت

 2 12کمتر از  1

2 90 -12 10 

9 20-91 20 

1 70-21 90 

2 30-71 10 

6 110-31 12 

7 110-111 20 

8 170-111 22 

3 200-171 60 

10 290-201 62 

11 260-291 70 

12 230-261 72 

19 920-231 80 

11 920-921 82 

12 980-921 30 

16 110-981 32 

 100 110بالاتر از  17
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های تشخیصی تخصصی )شامل بخش، اعتیادسرپایی  ،هموفیلی چشم پزشکی،بستری های بخش امتیاز حجم خدمت در(: 16جدول )

،رادیوتراپی و سرپاییمانی شیمی در بخش رادیولوژی، ،، بخش اورژانسو ...( EEG ،ECGها، اکوکاردیوگرافی، اسکوپی

 ای سرپاییپزشکی هسته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حجم خدمت ردیف

 () تعداد بیمار

امتیاز حجم 

 خدمت

 2 12کمتر از  1

2 90 -12 10 

9 60-91 20 

1 30-61 90 

2 120-31 10 

6 120-121 12 

7 180-121 20 

 8 210-181 22 

3 210-211 60 

10 270-211 62 

11 900-271 70 

12 990-901 72 

19 960-991 80 

11 930-961 82 

12 120-931 30 

16 120-121 32 

 100 120بالاتر از  17
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 های پیراپزشکی )تغذیه، روانشناسی بالینی و سایر موارد مشابه((: امتیاز حجم خدمت در بخش17جدول )

 

 ردیف
 حجم خدمت

 ) تعداد بیمار(

امتیاز حجم 

 خدمت

 2 2کمتر از  1

2 10 -2 10 

9 20-11 20 

1 90-21 90 

2 10-91 10 

6 20-11 12 

7 60-21 20 

8 70-61 22 

3 80-71 60 

10 30-81 62 

11 100-31 70 

12 110-101 72 

19 120-111 80 

11 190-121 82 

12 110-191 30 

16 120-111 32 

h 100 120بالای  17
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 د(نحوه محاسبه ضریب ارزش خدمت

شاخص مراقبت مستقیم و مراقبت غیرمستقیم برای مشمولین  به دو با توجهب ارزش خدمت ضری 

 محاسبه خواهد شد. (18) شماره براساس جدول

 مشمولین : ضریب ارزش خدمت(18جدول )

کاردان/کارشناس 

 هوشبری

تکنسین/کاردان/ 

کارشناس 

رادیولوژی، 

ای پزشکی هسته

 و رادیوتراپی

کاردان/ کارشناس 

اتاق 

 مل/پرفیوژنیستع

 پرستار/

 ماما

 مسئول شیفت

 کاری()مسئول نوبت
 نوع شغل

1 1 1 1 1 
ضریب ارزش 

 خدمت

 بهیار نیروی خدماتی منشی کمک بهیار

سرپرستار/ماما مسوول/مسئول 

ای یا های پزشکی هستهتکنسین

رادیوتراپی/مسئول واحدهای 

مرتبط با علوم 

توانبخشی/سوپروایزراتاق عمل و 

 اورژانس

وع شغلن  

2/0 1/0 2/0 2/0 2/0 
ضریب ارزش 

 خدمت
 

 

یصی درمانی به روش زیر محاسبه های تشخخدمت هر یک از کارکنان شاغل در بخش امتیاز

 شود:می

تامتیازحجم خدمت = امتیاز خدم × ضریب ارزش خدمت  

 (سایر مواردـه

های موجود در بیمارستانهای های درمانگاه، داروخانه و آزمایشگاه با توجه به زیرساختدر بخش

شود شود. به هیات اجازه داده میمحاسبه نمی Case Method، در شروع طرح به صورت مشمول

 Caseجدول محاسبه امتیاز خدمت تدوین و پرداخت را به روش  ،کاری همان مرکزاساس باربر

Method.انجام دهد ،  
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